Zwinne procesy biznesowe dzieki Doxis4
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Doxis4 iECM Suite

Doxis4 BPM

Wejscie na nastepny poziom cyfrowej

transformacji biznesu

Doxis4 BPM to opracowany przez firme SER nowy, innowacyjny sys-
tem zarzadzania procesami biznesowymi, ktory stanowi czes¢ pakietu
do zarzadzania trescig w przedsiebiorstwie Doxis4 Enterprise Content
Management Suite. Jako pierwszy dostawca rozwigzan do zarzgdzania
trescig w przedsiebiorstwie tgczymy ECM i BPM na jednej, homoge-
nicznej i zorientowanej na ustugi platformie technologicznej. Doxis4
to najbardziej kompletne, wydajne, skalowalne i najzwinniejsze stan-
dardowe oprogramowanie ECM & BPM, ktdre jest obecnie dostepne

na rynku.

Zachecamy do wykorzystania jego potencjatu innowacyjnego w zarza-
dzaniu procesami biznesowymi i informacjami oraz w celu otwarcia
nowych perspektyw dla kazdego obszaru dziatalnosci przedsiebior-
stwa. Dwunastokrotnie lepsze wsparcie proceséw biznesowych —
dzieki Doxis4!

anfred Zerwas
Dyrektor Zargadzajgcy SER Group



Normatywny i adaptacyjny BPM
na jednej, standardowej platformie

Wymagania stawiane rozwigzaniom BPM ulegty ogromnej zmianie:
tradycyjnie oprogramowanie BPM byto wykorzystywane do automa-
tyzacji standardowych proceséw masowego przetwarzania transakcji.
Jednakze poza mapowaniem tych procesow aktualnie coraz wiekszy
nacisk ktadziony jest rowniez na taczenie tego oprogramowania z ela-

stycznymi scenariuszami ad-hoc.

Mozliwosc tatwego i intuicyjnego dopasowania do kazdego zadania —
tym witasnie powinien charakteryzowac sie nowoczesny system BPM.
Udato sie nam to urzeczywistnic¢ dzieki opracowaniu nowego rozwig-
zania Doxis4 BPM, ktore jednoczesnie niesie ze sobg szereg dodatko-
wych korzysci dla Panstwa procesow biznesowych. Dwanascie z nich

przedstawiamy w niniejszym katalogu.

\/\f

Dr Gregortoeris
Dyrektor Zarzadzajgcy SER Software Technology GmbH
oraz Dyrektor ds. Produktéw SER Group
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Zarzadzanie informacjami i procesami biznesowymi

Dwanascie dobrych powodow, aby wybrac¢ Doxis4

o Oprogramowanie hybrydowe ECM & BPM e Zarzadzanie sprawami & akta cyfrowe

Doxis4 tgczy procesy, dane, Doxis4 zapewnia uporzgdkowany
dokumenty i akta przebieg spraw
e Elastycznos¢ bez utraty kontroli
Doxis4 utatwia rozpoczecie pracy Doxis4 zapewnia zgodnos¢
z BPM oraz identyfikowalnos¢
e Normatywne BPM: Doing by design o Silnik regut & zdarzenia
Doxis4 umozliwia automatyczng Doxis4 zarzadza integracja
i elastyczng kontrole procesow z systemami ERP, CRM itd.
@ _ iceooine p1: Desi by o
Doxis4 dostarcza wiedze pracownikom Doxis4 utatwia prace uzytkownikom

zwiekszajac ich mozliwosci



e Platforma & ustugi

Doxis4 zmniejsza ztozonos¢ na
rzecz doskonatej wydajnosci

@ Wbudowana hurtownia danych

Doxis4 jest zrédtem wartosciowych
raportéw oraz KPI

@ Rozwigzanie dla segmentu korporacyjnego

Doxis4 to system gotowy na obstuge
catego przedsiebiorstwa

@ Globalizacja & lokalizacja

Doxis4 tgczy stanowiska
pracy na catym swiecie
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m Platforma hybrydowa dla ECM & BPM
m  Wspolne metadane (RDBMS)

m Mozliwos¢ wyszukiwania wszystkich dokumentow,
procesow, akt i notatek (wedtug stéw

kluczowych oraz wyszukiwanie petnotekstowe)

m Filtrowanie listy wynikéw oraz kolorowe

podswietlanie w zakresie wszystkich kolumn

m Listy miejsc uzycia uwzgledniajace wszystkie doku-
menty, akta i zadania

m Ujednolicone ustugi (zabezpieczenia, powiadomienia,
ILM itd.)




Zwinne procesy biznesowe

e Oprogramowanie hybrydowe ECM & BPM

Doxis4 fgczy procesy, dane,
dokumenty i akta

Procesy biznesowe wymagaja oraz generujg ztozone przeptywy
informacji oraz wymiane dokumentéw. Informacje zawarte w do-
kumentach i aktach sg absolutnie kluczowe dla podejmowania

decyzji.

Zarzadzanie trescig w przedsiebiorstwie (ECM) oraz zarzadzanie pro-
cesami biznesowymi (BPM) to dwie strony tego samego medalu,
potgczone przez Doxis4 na jednej platformie hybrydowej. Zamiast
wybiera¢ pomiedzy ECM a BPM, mozesz teraz zerwac z tradycyjnym

schematem, decydujac sie na system Doxis4.

Dzieki Doxis4 procesy, zadania, dokumenty i akta sg ptynnie powia- W jakim stopniu Twoje procesy

zane pomiedzy soba. Wykonujgc operacje wyszukiwania w Doxis4 biznesowe s3 powiazane z relewant-
— np. numeru klienta — otrzymujemy w rezultacie wszystkie istotne nymi informacjami, dokumentami i
informacje i procesy. Dzieki wspdlnej platformie majg one dostep do aktami?

jednolitej bazy metadanych oraz wspdlnych ustug — bez koniecznosci . .
Czy korzystasz z odmiennych rozwig-

dodatkowej integracji. zan ECM i BPM?

Skontaktuj sie z nami w sprawie
nowej technologii hybrydowej
Doxis4 dla ECM & BPM.
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Zwinne procesy biznesowe

e Podejscie ,,bottom up”

Doxis4 utatwia rozpoczecie
pracy z BPM

Rozwigzania BPM naprawde sie optacajg — jesli tylko sg wprowadzane
w szybki sposdb, zyskujg akceptacje uzytkownikéw oraz oferujg zwin-
ne procesy, dzieki czemu utatwiajg reagowanie na komercyjne naciski

dotyczace wprowadzania zmian.

Klasyczne rozwigzania BPM, ze swoimi skomplikowanymi etapami
analitycznymi i nieelastycznymi modelami, czesto nie spetniajg tych
wymagan. System Doxis4 oferuje lepszy sposob: powstat on z myslg o
fatwym rozpoczeciu eksploatacji, a jednoczesnie wspiera zwinny roz-
woj. Rozne dziaty majg mozliwos¢ rozpoczecia pracy bez wstepnie
zdefiniowanego modelu procesow, a takze moga rozdziela¢ zadania w
typowy dla siebie sposb. Co jest warunkiem stworzenia

takich proceséw biznesowych,

Na wstepie muszg tylko odpowiedzie¢ na jedno pytanie: kto wykonu- ktore sg jednoczesnie zwinne oraz

je okreslone czynnosci i z jakim terminem? Istnieje nawet mozliwo$¢ zmniejszaja nakfad pracy?

przejmowania istniejacych list zadan lub macierzy RACI bezposrednio Szukasz prostego sposobu na

z Excela. W efekcie dzieki Doxis4 powstajg przejrzyste i sprawdzone w przeksztatcenie posiadanej wiedzy o
praktyce procesy, ktére mozna w dowolnym czasie adaptowac i udo- procesie oraz dostepnej dokumentagji
skonala¢, a na koniec zastosowac jako modele lub wyniki w wewnetrz- w modele procesow?

nych systemach kontroli (ICS). Dzieki Doxis4 zmiana ta przebiega w

Skontaktuj sie z nami w sprawie
koncepcji bottom-up dla wdrozenia
systemu Doxis4, ktéra bazuje na
wielokrotnie sprawdzanych w
praktyce przeptywach prac.

sprawny sposoéb.
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Analiza zakaficzona
negatywnie

Zalety i funkcje

E E Q Dziat zakupow

1day

m  Procesy normatywne z elementami adaptacyjnymi

m  Modelowanie wykorzystujgce diagramy stanu lub schematy

zaleznosci

m Notacja analogiczna do BPMN?2 z rozszerzonymi definicjami

decyzji i odbiorcow

m  Mozliwos¢ swobodnego taczenia roznych mechanizmaow

procesu

m Automatyczne aktywowanie i kontrolowanie operacji przez

ustuge centralng (silnik regut)
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Normatywne BPM: Doing by design

Doxis4 umozliwia automatyczng
i elastyczng kontrole proceséw

Zadania rutynowe stanowigce czes¢ powtarzalnych przeptywéw prac
mozna optymalnie standaryzowac i automatyzowac. Doxis4 udostep-
nia potezny silnik proceséw wspierajagcy modelowanie oraz realizacje
procesow standardowych. Obstuguje on wszystko, poczgwszy od za-
leznosci a na operacjach automatycznych skonczywszy, bez koniecz-
nosci przeprowadzania jakichkolwiek prac programistycznych — w
oparciu o notacje BPMN2 i oferuje dodatkowe funkcjonalnosci, jak np.

mozliwos¢ podejmowania decyzji z wykorzystaniem przyciskéw ikon.

Te procesy normatywne dziatajg jak w zegarku, o ile tylko warunki
ramowe nie ulegng zmianie. Nalezy jednak pamietac, ze nieprzewidy-
walnos¢ rynkéw i klientow stale wzrasta! Wtasnie dlatego Doxis4 taczy

wydajnosc¢ ze zwinnym przebiegiem proceséw biznesowych.

W odrdznieniu od innych rozwigzan BPM system Doxis4 wspiera potg-
czenie normatywnego i adaptacyjnego BPM. Dzieki temu w celu szyb-
kiej reakcji na zmiany zachodzace na rynku oraz idealnego spetnienia
oczekiwan klientdw mozna w razie potrzeby odejs¢ od nieelastycz-

nych modeli procesow.

Zwinne procesy biznesowe

Jaka elastycznoscig muszg
charakteryzowac sie procesy,

aby mozliwe byto ich dostosowanie
do dynamicznego rozwoju rynku?

Czy Twoje rozwigzania BPM sg nie-
wystarczajaco elastyczne, a wprowa-
dzanie zmian jest zbyt kosztowne i
pracochtonne?

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej o normatywnym BPM z
Doxis4, ktére wykorzystuje standar-
dowe przeptywy prac jednoczesnie
umozliwiajac ich swobodny przebieg.
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Zalety i funkcje

m  Workflow wykorzystujgcy wiedze (przebiegajgcy doraznie, bez nieela-

stycznych modeli procesow)
m Procesy i zadania posiadajg terminy, informacje, status przetwarzania itd.

m Swobodnie definiowane zadania wigcznie z wielopoziomowymi podza-

daniami
= Sekwencyjny, jednoczesny lub niezalezny przebieg procesow

m  Mozliwos¢ delegowania zadan, wybierania oséb ,,do wiadomosci” lub
oznaczania jako ,,odtozone do pdzniejszego wykonania”

m Zadania znajduja sie w osobistej skrzynce roboczej lub skrzynce robo-

czej grupy, z uwzglednieniem zasad zastepstw




e Adaptacyjne BPM: Design by doing

Doxis4 dostarcza wiedze
pracownikom zwiekszajac ich

. . 7 .
mozliwosci
Ponad 60 procent wszystkich proceséw i zadan realizowanych
przez pracownikow kazdego dnia nie przebiega zgodnie z ustalo-
nym planem — liczba ta stale rosnie! Dzieki Doxis4 te nieustruk-
turyzowane procesy biznesowe mozna definiowa¢ i skutecznie

kontrolowac¢ takze wtedy, gdy nie istnieje jeszcze w petni opracowany

model proceséw.

Doxis4 umozliwia tatwe rozdzielanie, doprecyzowywanie, uzupetnia-
nie lub delegowanie zadan w ramach catego procesu. W przypadku
kazdego procesu i kazdego pracownika widoczne jest, kto za co od-
powiada i do ktorego momentu, a takze znany jest aktualny status

przetwarzania.

Tak wiele swobody, jak potrzeba i tyle zasad, ile konieczne: Doxis4 za-
pewni Twoim procesom niezbedng strukture, a jednocze$nie zapew-
ni pracownikom umystowym duzg swobode podejmowania decyzji i

udoskonalania przeptywow prac.

Zwinne procesy biznesowe

Jakimi narzedziami do
kontrolowania proceséw dysponujg
pracownicy umystowi w Twoim
przedsiebiorstwie?

Czy zadania i projekty nadal z koniecz-
nosci sg realizowane w oparciu o

wiadomosci e-mail i arkusze Excel za-
wierajgce dane o aktualnym statusie?

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej o adaptacyjnym BPM, ktéry
umozliwia pracownikom kontrolowa-
nie swoich zadan.
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1 ﬂ}] 2015-04-02 Office Materiaty szkoleniowe Polski
2 M2 2015-05-14 Dokument Opis modyfikacji Polski BFAESIRNR
3 D 2015-04-16 Dokument Rysunek techniczny Polski
Zalety i funkcje
m  Potgczenie predefiniowanych przeptywéw prac z elementami ad-hoc
m Integracja podejscia bazujgcego na dokumentach oraz podejscia
bazujgcego na procesach w jednym rozwigzaniu
m Indywidualna struktura akt jako zrédto kompletnych informacji o
sprawie Qain 11— =DM

m  Kompleksowe funkcje wyszukiwania — wtgcznie z wyszukiwaniem
wedtug stow kluczowych oraz wyszukiwaniem petnotekstowym

(uzytkownicy moga np. wyszukiwa¢ podobne sprawy)

m  Elastyczne szablony akt, procesow i dokumentow




Zwinne procesy biznesowe

e Zarzadzanie sprawami & akta cyfrowe

Doxis4 zapewnia
uporzgdkowany przebieg spraw

Wiele transakcji biznesowych (takich jak reklamacje, wezwania ser-
wisowe lub modyfikacje produktu) nie zawsze przebiega wedtug tego
samego schematu. Zaleznie od okolicznosSci pracownicy muszg podej-
mowac decyzje i stosowac rézne metody opracowywania spraw, a na-

wet zajmowac sie nietypowymi przypadkami.

W takich sytuacjach kluczowe pytania brzmia: ,Co mam zrobic?”
oraz ,Jakie informacje sg mi potrzebne?” We wszystkich przypadkach
Doxis4 dostarcza wszystkim zaangazowanym osobom kluczowe infor-
macje, wysytajac zadania zwigzane z nowym procesem do ich skrzy-

nek roboczych lub inicjujac proces.

W jaki sposéb obstugiwane sa
transakcje biznesowe, ktére przebie-
na faczy¢ w aktach elektronicznych. Doxis4 oferuje nieograniczone gajg w niezaplanowany sposéb?

Niezbedne informacje dotyczace sprawy, klienta lub produktu moz-

mozliwosci dalszego wydajnego przetwarzania: ogdlnie zdefiniowane
Czy podejmowanie decyzji jest

utrudnione z powodu niepetnych
danych lub braku podobnych spraw
na potrzeby poréwnan?

procesy mozna doprecyzowac w trakcie pracy; istnieje tez mozliwos¢

kopiowania i adaptowania podobnych spraw.

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej o adaptacyjnych i zorien-

towanych na sprawy przeptywach
. prac, ktére bazujg na podejmowanych

przez pracownikéw decyzjach i sg

wspierane przez Doxis4.
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Doxis4 winCube - Dziennik inspekdji

FORMULARZE WYSZUKIW2 | SRODOWISKA ARCHIWIZA

I\-J\'Wéwmt\ w osobnym oknie

SKRZYNKI ROBOCZE

[ Data poczatkowa | [ | Data koncowa

DZIENMIK INSPEKCH
ADMINISTRATION DZIEMMIK INSPEKCI

Lgl Drukuj

s, ] 0

=l

E Uktad = 2014-10-30 ~ 2015-10-30 - E)Eksportujjakn plik C3V
Szukaj
Elementy: 0 DEVWs'IujaKo plik CsV
Dziennik inspekdji Restrykgje wyszukiwania Wyjscie

7 [og Dateien "8® Dziennik inspek.. X |

Kategorie -~ Typy operacji Bazy danych Al
__LD_0§b¢p wzbroniony | = Usunigto elementy inspekdji bpm.project E|

i | Zarchiwizowano elementy inspekgji bpm B
Funkgje wyszukiwania peinotekstowego (op... Typ operadii zostat uaktualniony Katalogi (prywatme)

T Funkcie wyszukiwania pelnotekstowego (op. .. % Typ operacii zostat utworzony Katalogi {publiczne)

7 Logowania zakoriczone niepowodzeniem 1% Zmieniono kategorie inspekdji wiki T

T Odktadania i terminy BPM E 1

=5 0gélne przetwarzanie dokumentu Elementy struktury organizacyjnej

77 Ogdlne przetwarzanie rekorddw, katalogdw ... | —

T Pobieranie akt, katalogéw oraz schematéw ...

T Pobieranie dokumentu {dostep do obiektw ...

== Przechowywanie dokumentu —

T 5esje uzytkownika . .

il Zalety i funkcje

=5 5tatus odczytu BPM

5 Zadania BPM (dziatania centralne) . 2 . ..

= M m Pefna dokumentacja proceséw i decyzji

T3 Zadania BPM (parametry realizaci pojedync... |

m  Funkcja dziennika inspekcji

m  Funkcja wyszukiwania i subskrypcji wszystkich istotnych

informacji oraz proceséw

m  Monitorowanie terminéw i poziomow eskalacji

m  Zrdznicowane przydzielanie praw dostepu oraz zréznicowane

zasady okreslania odpowiedzialnosci i zastepstw

m  Audytowalny proces archiwizacji dokumentacji oraz przebiegu

procesow




Elastycznos$¢ bez utraty kontroli

Doxis4 zapewnia zgodnos¢
oraz identyfikowalnos¢

Elastycznos¢ oraz procedury bazujace na pojedynczych sprawach to
kluczowe czynniki akceptacji rozwigzania BPM. Jednak swoboda dzia-
tania nie musiistnie¢ kosztem zgodnosci procesow, przejrzystosci oraz

identyfikowalnosci.

Doxis4 moze stuzy¢ do kontrolowania i dokumentowania zwinnych
procesow biznesowych dowolnego rodzaju. W razie potrzeby mozna
przesledzi¢ wszystkie operacje, decyzje oraz przypadki wgladu i do-
stepu do informacji — wtgcznie z dowolnymi zdarzeniami ad-hoc. Kto
obecnie zajmuje sie przetwarzaniem danego zadania? Jaki jest obecny
status przetwarzania? Kto zajmuje sie aktualizacjg Twojej dokumenta-

cji procesu? Doxis4 szybko dostarczy wszystkich odpowiedzi.

System Doxis4 obejmuje skoordynowane i przejrzyste procesy; jasno
okreslone zakresy odpowiedzialnosci oraz zasady zastepstw; powia-
domienia i ujednolicone wersje dokumentow. W rezultacie uzytkow-
nik ma gwarancje niezawodnej, terminowej oraz zgodnej z istotnymi

zasadami realizacji procesu.

Zwinne procesy biznesowe

Jaki wptyw na procesy biznesowe
firmy wywiera konieczno$¢ wywazenia
elastycznosci i kontroli?

Czy chcesz, aby obowigzujgce w Twojej
firmie zasady dotyczace zgodnosci
byty przejrzyste, a procesy byty do nich
odpowiednio dopasowywane?

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej na temat zgodnosci
zwinnych proceséw biznesowych,
ktore dzieki Doxis4 zyskujg wymagang
niezawodnosc i przejrzystosc.
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Zalety i funkcje

m Integracja z systemami ERP, CRM, portalami, ustugami

sieciowymi itd.

m  Mozliwos¢ dotaczania procesow bezobstugowych,

portali klienckich itd.

m \Wsparcie zewnetrznej integracji dostawcow ustug

& Qﬁlmcy uzytkownik za posrednictwem interfejsow procesow
Pobranie d h ) . . .
AL m  Przebiegajace po stronie serwera automatyczne sekwencje
ksiegowych
2 z wykorzystaniem silnika zasad (ustugi agentéw)
ay

/ m Agenty bazujace na dowolnych zdarzeniach (zasady ECA)

Automatyczna weryfikacja
wartosci i ilosci faktury

Przypisanie Wartosc i ilosc - SAP

1 day

Obstuga techniczna Wpis SAP

& g Centrum kosztdw

Uwaolnienie kosztow

& a\__..gsu ervisor Automatycznie
""" . wystawienie faktury




o Silnik regut & zdarzenia

Doxis4 panuje nad integracja
z systemami ERP, CRM itd.

W celu umozliwienia realizacji niezaleznych od systemu proceséw
konieczna jest nie tylko wzajemna integracja procesoéw, zadan, do-
kumentow i akt, lecz rowniez zintegrowanie ich z innymi aplikacjami
biznesowymi takimi jak ERP, CRM, HR, PPC itd.

Moze to przyktadowo oznaczaé, ze wraz z wprowadzeniem danych
nowego klienta do systemu CRM w Doxis4 nastepuje automatycz-
ne utworzenie akt. | na odwrdt: system Doxis4 moze rowniez akty-
wowac zewnetrzne procesy lub ustugi (jak np. akta kredytu) lub
dowolne operacje w systemie CRM. Zapytania i zamdwienia klienta
(np. z Microsoft Dynamics lub SAP) moga by¢ integrowane niezaleznie
od systemu — wraz ze wszystkimi istotnymi informacjami — z wyko-
rzystaniem silnika regut, a potem by¢ przetwarzane przez wtasciwych

odbiorcéw zadan w Doxis4.

Aby dokonac integracji BPM ze Srodowiskiem aplikacji system Doxis4,
jako zintegrowane rozwigzanie ECM & BPM, nie wymaga zadnej do-
datkowej architektury zorientowanej na ustugi (SOA). Wtasnie to od-

réznia go od systemdw BPM zorientowanych na rozwigzania posred-

niczace oraz od integracyjnych szyn danych.

Zwinne procesy biznesowe

lle czasu i kosztéw wymaga
integracja informacji (danych,
dokumentow itd.) z procesami
biznesowymi Twojej firmy?

Czy réznorodnosc interfejsow —
wtgcznie z rozwigzaniami recznymi

— nie stanowi przeszkody dla niezakto-
conego przebiegu prac oraz wymiany
operacji?

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej na temat sposobu integracji
Doxis4 ECM & BPM z innymi aplikacja-
mi biznesowymi w oparciu o zdarzenia
i reguty.




Doxis4 iECM Suite |» odktadani
nie ~

|* Dzt
|" Jutro
=) |" Pojutrze
| oniec tygodniz
B Fodglad = | Wynik 98 egla B |" Poczatek nastepnego tygodnia
5 uwea - B odswicz 7 S e dbasg. | e &- |" Za siedem dni
Y ustawienia te al : . ; B B4~ > L .
Uktad listy Liczba Pokaz Edytuj Nowy Usuri Wyjécie | Za cternaidie dni
1 f2ois v 7 > - .
. ‘:;TSSEE__P_S__[J_ II‘ E 2015-09-28 - 2015-11-01 | Zdefiniowany przez ufytkownika
23456 poniedzialek wiorek éroda cwartek pial cz jako dokonane

78 81011213 ;
11415 16 17 13 13 20 s i s L E

|
1|21 2223242526 27
(2829 30 __Spnlkame Spotk

paZdziernik 2015 ; b
§CPSN =
B
,15673‘31011 5 6 7 8 9 10
spotianie | | Spotkanie
= 1"
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e Klienci & uzytecznosc

Doxis4 utatwia prace
uzytkownikom

Dodatkowe korzysci oferowane przez rozwigzanie BPM stajg sie naj-
bardziej widoczne, gdy chodzi o wydajnos¢ uzytkownikéw: obojetne,
czy podczas pracy w biurze, w podrdzy, w domu czy u klienta. System
Doxis4 dostosowuje sie do danego przypadku i wyrdznia sie znacznym

uproszczeniem pracy oraz przyjaznoscia dla uzytkownika.

Znajome rozwigzania znane z systemu Windows, aplikacji sieciowych
i mobilnych umozliwiajg uzytkownikom szybkg orientacje w sposobie
dziatania aplikacji klienckich Doxis4. Pracownicy majg wygodny do-
step do procesdw, zadan, dokumentdéw i akt w Doxis4 z dowolnego

miejsca.

Dzieki temu z dowolnego miejsca mozna dokonywac zatwierdzen, de-
legowac zadania lub aktywowac kolejne etapy procesu po spotkaniu z
klientem. Dzieki powiadomieniom e-mail nawet uzytkownicy okazjo-
nalni moga otrzymywac aktualne informacje (np. o nowych zadaniach

lub modyfikacjach istotnych dokumentow i akt).

Zwinne procesy biznesowe

Z jakiego miejsca i w jaki sposob
uzytkownicy pracujacy w dziatach
Twojej firmy uzyskujg dostep do proce-
sow biznesowych i dokumentow?

Czy sg Ci potrzebne elastyczne i przyja-
zne dla uzytkownika rozwigzania, ktore
uwzgledniajg rézne scenariusze prac?

Skontaktuj sie z nami aby dowiedzie¢
sie wiecej na temat sposobu, w jaki
aplikacje klienckie Doxis4 dla uzytkow-
nikdw moga tworzy¢ wygodne srodowi-

sko robocze w dowolnym miejscu.
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£ Doxis4 CSB: Superadministration =8 x
File Tools Help

BE«$00
Administration Monitoring

i : CPU usage Threads

oo
S

CPU usage [%]
=i

14:41:40 14:41:50 14:42:00 14:42:10
Time

H ﬂ L Current M His‘(my

Heap memory usage MNon-heap memory usage

o o

Zalety i funkcje

m Zorientowana na ustugi, skalowalna

architektura dla srednich i duzych rozwigzan

korporacyjnych
m  Wysoka dostepnosc (HA) i klastrowanie

m Jednolite ustugi na potrzeby dziennika

inspekcji, zdarzen, powiadomien itd.

m Jednolite zarzgdzanie uzytkownikami i
uprawieniami dla ECM & BPM

m Standardowy klient do administracji specjali-

stycznej




Zwinne procesy biznesowe

e Platforma & ustugi

Doxis4 zmniejsza ztozonos¢ na
rzecz doskonatej wydajnosci

Dojrzate srodowiska aplikacji posiadajgce duza ilos¢ oddzielnych apli-
kacji BPM i ECM (archiwa, DMS itd.) oraz interfejsow stawiajg dzia-
tom IT coraz wieksze wymagania pod wzgledem zasobow i wiedzy —
zwiaszcza, jesli chodzi o zapewnienie wysokiej dostepnosci aplikacji o

kluczowym znaczeniu dla przedsiebiorstwa.

Redukcja stopnia ztozonosci systemu stanowi istotny element strategii
IT z punktu widzenia zasobow, integracji i kosztow. Jest ona znacznie
utatwiona dzieki systemowi Doxis4, ktory stanowi dziatajgcg na skale

przedsiebiorstwa, wysokodostepna i jednolita platforme ECM i BPM.

Zorientowana na ustugi i skalowalna architektura Doxis4 pokazata L. - )
Ile czynnosci administracyjnych

wymagaja Twoje rézne
milionach przeptywdéw prac ad-hoc wysoki stopien wydajnosci nie aplikacje BPM i ECM?

swoje niezwykte mozliwosci rowniez na wielka skale. Nawet przy 500

ulegt zmianie. Co wiecej, system Doxis4 zostat przetestowany w prak-
) ) o, , Chcesz zminimalizowac koszty oraz
tyce — dowodzi tego kilka miliardéw dokumentéw przechowywanych . , ) ) )
stopien ztozonos$ci swojego srodowi-

w matych i Srednich oraz w duzych przedsiebiorstwach — i gwarantuje ska aplikacji i infrastruktury [T?

sprawne zarzadzanie dzieki jednemu, ujednoliconemu rozwigzaniu.

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej o jednolitym systemie
Doxis4 do zarzgdzania tatwo dostep-
nymi rozwigzaniami ECM i BPM na
jednej platformie.
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Zwinne procesy biznesowe

@ Whbudowana hurtownia danych

Doxis4 jest zrodtem wartoscio-
wych raportéw oraz KPI

Komercyjne, funkcjonalne i techniczne wskazniki efektywnosci (KPI)
dotyczace proceséw biznesowych i dziatarh majg decydujgce znacze-
nie dla sukcesu — zaréwno na poziomie operacyjnym, jak i strategicz-

nym. Jednak ich pozyskanie nie zawsze jest fatwe.

Doxis4 dostarcza — nawet bez ponoszenia naktadéw na dodatkowe
systemy klasy business inteligence — analizy tgczne z dowolnego okre-
su i prezentuje je w przejrzystej formie graficznej, niezaleznie od uzy-

wanego systemu dzieki przegladarce Web.

W oparciu o standardowe metadane dotyczgce procesow, zadan,

dokumentow i akt uzytkownik moze oblicza¢ w Doxis4 dowolne klu- o
Czy znasz czas przetwarzania i

czowe wskazniki sukcesu (np. w celu okreslenia liczby aktywnych pro- czas nieaktywnosci operacji?
cesow, czasu przetwarzania, stopnia przestrzegania terminow lub aby

Czy potrzebujesz kokpitu procesow
dostarczajgcego kierownictwu aktu-
alnych informacji na temat waskich
gardet zasobdw oraz nieprzetworzo-

dziatan. nych zadan?

generowac ogoblne raporty na temat wykorzystania mocy produkcyj-
nych i wiele, wiele wiecej). Dzieki temu kazdego dnia mozna natych-

miast ustali¢, ktore procesy biznesowe i operacje wymagajg podjecia

Skontaktuj sie z nami aby dowiedzie¢
sie wiecej o sposobie, w jaki Doxis4
dostarcza raporty oraz kluczowe
wskazniki efektywnosci (KPI) wspoma-
gajace kontrole proceséw biznesowych.
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FORMULARZE WYSZUKIWANIA

Doxis4 winCube - Dane

SRODOWISKA ARCHIWIZACH SKRZVNKI ROBOCZE

Akta Kientéw
Prawne

ra
Akta prawne
Produkga

=
Akta produktéw

Rkta projektw

Dane finansowo...

Dokumenty fina...

Dane systemowe Dzistania Faktury Poiskie FAQ Kalendarz
=[] E
B Lal
Paktury Miemieckie Pliki multimedial... Przeglad Szablony Urzadzenie
_— — G;m
. Wszystkie Faktury d.. K u Zadania

o |

Ql
Akta osobiste Akta spraw

Akta sprawozda...

Dokumenty pra...

Dokumenty prod...

Dokumenty proj...

Przetwarzanie w...

Plany projektowe

.. Dokumenty Klien...

Dokumenty aplik... Dokumentyoso.. Dokumenty spraw

Dokumenty spra... Zamdwienia

Urzadzenia

Plany techniczne

DMS WY
ADMINISTRATION SZUKAJ
e -

Usunigte Kontra,.. =
Kosz

Data  Typ dokumer

Collaberation projects
» & My projects

8 911964-Montgomery Sugar Refinery
5 997991-Verona Mudel Manufacturer
T 986987-Stubenville Steel Mill

T 336901-St. Petersburg Cookie Factory
5 993996-Houston il Mill

[ Fuliowed oliects

% Favorites
(@ Checked out
& Workbaskets

& collaboration projects

5 356901-5t. Petersb...

4~ | | (™ Display separately [® Overview [ Checkout [& Ch
< : = !

SZUKIWANIE |..,

WYNIKI

L

Wyszukiwanie
spegalne™

Wyszukiwanie speiaine
ntu

Sprache  Titel (Login-N
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@ Rozwigzanie dla przedsiebiorstw

Doxis4 to system gotowy na
obstuge catego przedsiebiorstwa

Procesy i Sciezki informacyjne nie ograniczaja sie do poszczegdlnych dzia-
téw. Bazujg one raczej na fancuchach wartosci, ktére obejmujg catg orga-

nizacje oraz jej dostawcow i klientow.

We wszystkich obszarach firmy Doxis4 wspiera procesy biznesowe i in-
formacyjne, ktore wymagajg duzego naktadu dokumentow — poczawszy
od rozwoju przedsiebiorstwa i kwestii organizacyjnych poprzez dziaty
specjalistyczne, a skoriczywszy na IT. W efekcie wszystkie informacje sa
fatwo dostepne w otoczeniu biznesowym. Mozliwe jest nawet wtgczenie
partneréw zewnetrznych do proceséw, oraz umozliwienie im dostepu do

okreslonych informacji w Doxis4.

Doxis4 minimalizuje naktady ponoszone na wewnetrzng i zewnetrzna ko-
ordynacje niezbedng na kazdym etapie procesow biznesowych, réwniez
w przypadku zadan realizowanych jednoczesnie i niezaleznie od siebie w

réznych obszarach.

Zwinne procesy biznesowe

W jaki sposéb kontrolujesz

bazujgce na dokumentach procesy
biznesowe dotyczgce catego przedsie-
biorstwa, jednoczesnie uwzgledniajgc
niezbedne informacje?

Czy rozwigzania indywidualne na
szczeblu dziatéw utrudniajg wspot-
prace?

Skontaktuj sie z nami, aby dowiedzie¢
sie wiecej o kompletnym wsparciu
procesow biznesowych, dokumentéw

i akt w Doxis4.




Doxis4 iECM Suite
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@ Globalizacja & lokalizacja

Doxis4 fgczy miejsca pracy
na catym swiecie

Dziatajace globalnie i rozwijajgce sie przedsiebiorstwa potrzebujg prze-
myslanej strategii oraz wydajnej infrastruktury IT, ktére wspieratyby ich

miedzynarodowe procesy biznesowe oraz zarzadzanie informacjami.

Dotyczy to rowniez zastosowania obstugujgcych Unicode, skalowalnych
i multiklienckich architektur dla ustug ECM i BPM — takich jak te ofero-
wane przez Doxis4, — ktére mogg by¢ wdrazane globalnie i zarzadzane
centralnie niezaleznie od barier jezykowych i geograficznych. Dzieki 12
oficjalnym wersjom jezykowym dla 135 panstw, Doxis4 udostepnia loka-
lizowane interfejsy oraz wielojezyczne metadane, ktére mozna wykorzy-

stywaé w otoczeniu miedzynarodowym.

Jako prawdziwy partner globalny system Doxis4 stanowi idealny wybor
w przypadku, gdy procesy sg zorganizowane i realizowane na miedzyna-
rodowa skale oraz konieczna jest jednoczesna dostepnos¢ informacji w

roznych lokalizacjach.

Zwinne procesy biznesowe

Czy Twoje procesy biznesowe
majg juz charakter miedzynarodowy?

Czy Twoja dziatalnos¢ wykracza poza
bariery jezykowe i granice geograficz-
ne, lub tez planujesz taka ekspansje
globalng?

Skontaktuj sie z nami aby dowiedzie¢
sie wiecej na temat utworzonej przez
Doxis4 wielojezycznej platformy ECM
& BPM, ktdéra umozliwia wdrazanie
procesow w réznych lokalizacjach

rozsianych na catym swiecie.




Doxis4 iECM Suite

Lista kontrolna

Gfowne przyczyny przemawiajgce za wykorzystaniem Doxis4

do tworzenia zwinnych proceséw biznesowych

e Oprogramowanie hybrydowe ECM & BPM

|

E] Potaczenie proceséw biznesowych z istotnymi informacjami (dane, dokumenty itd.)

E] Brak koniecznosci wyboru pomiedzy réznymi rozwigzaniami ECM i BPM
e Podejscie ,,bottom up”

|:| Konsekwentne wykorzystywanie i poszerzanie wiedzy o procesach, ktorg dysponujg pracownicy

|:| tatwe przeksztatcanie sprawdzonych w praktyce przeptywéw prac i dokumentacji w modele procesow

Normatywne BPM: Doing by design

|

E] Mozliwos¢ zwinnej automatyzacji procesdéw biznesowych oraz zmniejszenia obcigzenia pracownikow

E] Adaptacyjne elementy procesow umozliwiajg reagowanie na zmiany zachodzgce na rynku

Adaptacyjne BPM: Design by doing

|

|:| Udostepnienie pracownikom umystowym skutecznego narzedzia do kontroli procesow

[] Mapowanie przeptywow prac ad-hoc (workflows) oraz decyzji zaleznych od sytuacji

Zarzadzanie sprawami & akta cyfrowe

|

|:| Mozliwos¢ kontrolowania transakcji biznesowych o nieprzewidywalnym przebiegu

|:| Wsparcie proceséw decyzyjnych powigzanych z konkretnymi sprawami dzieki kompletnym informacjom

Elastycznos¢ bez utraty kontroli

|

|:| Przejrzyste zasady zgodnosci, ktdre sg stosowane w odniesieniu do proceséw

D Identyfikowalnos¢ i niezawodne przetwarzanie, réwniez dla przeptywow pracy typu ad-hoc

w

0



Zwinne procesy biznesowe

o Silnik regut & zdarzenia

|:| Mozliwos¢ integracji ECM & BPM z innymi aplikacjami biznesowymi w oparciu o zdarzenia i zasady

I:l Zmniejszenie liczby interfejséw (w tym recznych) w celu umozliwienia sprawnego przebiegu prac oraz udostepniania dokumentow

Klienci & uzytecznosc

|

|:| Wszystkie zaangazowane osoby majg wygodny dostep do proceséw biznesowych z dowolnego miejsca

I:l Zauwazalne uproszczenie pracy i wieksza przyjaznosc¢ dla uzytkownika

e Platforma & ustugi

|

|:| Mozliwos¢ minimalizacji kosztéw, stopnia ztozonosci oraz ilosci czynnosci administracyjnych zwigzanych z infrastrukturg IT

|:| Aplikacja wysokiej dostepnosci stuzgca do zarzadzania dokumentami i procesami biznesowymi na jednej platformie

@ Wbudowana hurtownia danych

|

E] Niezalezne raportowanie o procesach biznesowych bez koniecznosci tworzenia dodatkowych systemdw klasy business inteligence

E] Komercyjne, funkcjonalne i techniczne wskazniki efektywnosci (KPI) obejmujgce dowolny okres

@ Rozwigzanie dla segmentu korporacyjnego

Zdolnos¢ kontrolowania bazujacych na danych i dokumentach proceséw biznesowych, ktére s realizowane na skale catego przedsiebiorstwa

I:l Mozliwos¢ taczenia rozwigzan indywidualnych na poziomie wydziatéw

Globalizacja & lokalizacja

|

|:| Obstugujgce Unicode i skalowalne rozwigzanie multiklienckie dostepne w 12 oficjalnych wersjach jezykowych dla 135 panstw

|:| Mozliwo$¢ wdrazania proceséw biznesowych niezaleznie od barier jezykowych i lokalizacji

31
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