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LIST DO AKCJONARIUSZY

Szanowni Akcjonariusze,

Dzielac sie z Wami przemysleniami przy okazji podsumowania ostatniego roku finansowego, odniostem sie do
wyzwan  stawianych  przed branzg informatyczng. Kiedy komentowatem  roczne  wyniki,
myslatem o nadchodzgcych dwunastu miesigcach i z niepokojem patrzytem na spowolnienie inwestycji
w sektorze publicznym, czy przedefiniowanie przez klientow modeli zakupowych wybierajgcych opcje
korzystania z systemdw i aplikacji w modelu dtugoterminowych optat abonamentéw w miejsce jednorazowych
inwestycji.

Za nami juz szes¢ miesiecy roku 2017 i korzystajagc z publikacji dobrych wynikéw finansowych (wzrost zysku
netto o 25% do poziomu 826 tys, zt w porownaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego), chce
spojrzec szerzej na nasze otoczenie biznesowe i gtdwne trendy rynkowe, majgce wptyw na dalszy rozwdj spotki
i budowanie wartosci dla Akcjonariuszy.

Analizujgc potrocze 2017, raz jeszcze podpisuje sie pod zdefiniowanymi wczesniej zagrozeniami. Rynek nadal
przechodzi przez okres trudnej transformacji, a reguty definiowania i dostarczania wartosci dla klientéw przez
integratoréw IT musza ulec zmianie. Szukaniem nowej formuty w projekcie transformacji Betacom, jako
odpowiedzi na potrzebe rynku, podporzadkowalismy w duzej mierze prace kadry zarzadzajgcej spofki
w okresie od maja do wrzesnia 2017. W wyniku szeregu prac koncepcyjnych, przygotowany zostat dokument
Program Transformacji Betacom 2020, ktdorego jednym z gtéwnych elementdow byto zdefiniowanie odpowiedzi
na pytanie ,Jak bedziemy definiowaé wartos¢ spétki Betacom dla Akcjonariuszy w roku 2020, odnoszac sie do
pozycji rynkowej spoétki, wynikéw finansowych, dojrzatosci procesowej oraz kumulacji kluczowych kompetencji
i wartosci intelektualnej odpowiadajacej potrzebom zmieniajgcego sie rynku?” Stosujgc metode opisania
gtownych zatozen strategicznych spdtki za pomocg tzw. planowania scenariuszy strategicznych,
zdefiniowalismy zatozenia ,,Programu 3 x 20”.

Celem Betacom na rok 2020 jest generowanie minimum 20% przychoddw ze sprzedazy produktéw wtasnych,
rozwijanych i dostarczanych w ramach silnej integracji z rozwigzaniami naszych kluczowych partneréw takich
jak Microsoft, Oracle, HPE czy Intel. PrzejScie z dzisiejszego modelu dystrybucyjnego w role dostawcy
produktéw, pozwoli na ekspansje spoétki na rynkach miedzynarodowych (do poziomu minimum 20% w roku
2020) — ze szczegblnym uwzglednieniem rynkéw tzw. wschodzacych i rozwijajgcych, z wykorzystaniem
rozwijanego kanatu sprzedazy sieci partnerskiej. Dodatkowo, pozycjonujac wtasne produkty w Polsce i na
rynkach zagranicznych, spétka skupia sie gtdwnie na branzach czy rozwigzaniach dajgcych potencjat sprzedazy
w modelu rekurencyjnym. Wtasnie model budowania dtugotrwatych relacjii sprzedazy ustug abonamentowych
stanowi ostatni element Programu 3 x 20 (20% przychodow spétki w 2020 roku ma by¢ generowane w ramach
udostepnienia ustug w modelu as a Service).
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Efektywne wdrozenie zatozen ,Programu 3 x 20” wymaga przede wszystkim sprawnosci operacyjnej
i dyscypliny w realizacji celéw jakosciowych, traktowanych na rowni z celami ilosciowymi. Kierujgc spdtka
gietdowa, zdaje sobie sprawe z koniecznosci realizacji wynikéw finansowych, majacych na celu zapewnienie
miedzy innymi dywidendy dla akcjonariuszy. Dlatego cele Programu zostaty opisane w modelu zrownowazonej
karty wynikdw, gdzie obok wymiaru finansowego okreslajgcego oczekiwane wyniki zysku netto dla spotki,
zdefiniowalismy wskazniki jako$ciowe w ujeciu oferty rynkowej, dojrzatosci proceséw wewnetrznych i poziomu
konkurencyjnosci mierzonej miedzy innymi kluczowymi kompetencjami. Aby zapewni¢ wiekszg
transparentnosc i przypisanie odpowiedzialnosci kaskadowo z poziomu zarzadu do zespotéw merytorycznych,
przygotowujemy nowa strukture organizacyjng, wraz z potrzebnymi narzedziami i procesami, dla ktorych
petng gotowosc operacyjng osiggniemy 1 kwietnia 2018. Z tg datg wigzac sie bedg narodziny nowego Betacom,
ktérego filarami zostang samodzielne linie biznesowe skoncentrowane na realizacji zatozen Programu 3 x 20
w ujeciu produktéw wtasnych, ekspansji miedzynarodowej i sprzedazy w modelu rekurencyjnym.

Przygotowujac sie do wejscia w strukture linii biznesowych (LoB — Line of Business), juz teraz realizujemy
pilotazowo projekty sprzedazowe w ujeciu wtasnych produktéw, w tym na rynkach miedzynarodowych
i w modelu abonamentowym.

We wrzesniu 2017 miatem przyjemnos$¢ uczestniczy¢ Konferencji dla Partneréw Oracle, podczas ktorej
odebratem wyjatkowa nagrode ,Oracle Innovation Award” (obok drugiego zwyciezcy — zespotu ze Stanford
University) za wdrozenie modelu hybrydowego u klienta z sektora przemystowego, dla ktérego za pomoca
chmury obliczeniowej przyspieszylismy 10 krotnie analize danych przy zmniejszonym budzecie inwestycyjnym.
Rowniez we wrzesniu, przygotowalismy portal do korepetycji zbudowany w oparciu o nasz produkt
Eduwarebox, ktéry zostat uruchomiony przez Partnera dziatajgcego na Middle East - na waznym rynku
edukacyjnym w regionie. Dzisiaj rozwigzanie jest uzywane przez ponad 200 tys. uzytkownikdw.

Zgadzam sie i podpisuje pod wynikami badan zrealizowany przez zespot Harvard Business School, na prébie
400 przedsiebiorstw, z ktérego wynika, ze 35% podniesienia efektywnosci na poziomie realizacji strategii
przektada sie na wzrost wartosci przedsiebiorstwa dla akcjonariuszoéw o minimum 30%. Realizacja Programu
3 x 20, w wymiarze finansowym ma miedzy innymi podnies$¢ wskaznik rentownosci spotki.

Mam nadzieje, ze kolejne sze$¢ miesiecy bedzie rownie intensywne w spdtce i poza korzystnymi wynikami
finansowymi, piszac o szansach roku 2018, Betacom bedzie juz w nowym miejscu, gotowy do realizacji celéw
strategicznych Programu 3 x 20.

Z powazaniem,
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Barttomiej Antczak
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