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Szanowni Panstwo,

Mocno identyfikuje sie z argumentami ukazujgcymi rozszerzong perspektywe klientdw branzy IT stojgcych przed
dokonaniem wyboru — jak i z kim nalezy podjg¢ wyzwanie wdrazania nowego rozwigzania. To rozszerzone pole
wyboru coraz czesciej ewaluuje od tradycyjnego modelu , kupi¢ od dostawcy, czy budowaé wewnetrznie” w
kierunku , kupi¢, budowac czy wspéttworzyé w modelu partnerskim?” Wierze, ze ten trend wskazywany jako
szansa dla dostawcéw rozwigzan, bedzie sie wzmacniat w Swiecie, w ktédrym przez wszystkie przypadki
odmieniamy stowa klucze ,,cyfrowej transformacji.”

Misjg Betacom jest dostarczenie klientom innowacyjnych rozwigzan IT w modelu partnerskim. Ten kluczowy
wymiar powoduje, ze dywersyfikujemy kanaty sprzedazy i coraz wiekszy nacisk jest potozony na obstuge klientéw
z sektora srednich przedsiebiorstw. Rozmawiajac z kadrg zarzadzajgcg oraz wiascicielami w segmencie SMB,
widzimy szanse wspotpracy, w ktorej jest przestrzen do definiowania szerszego koszyka projektow w ujeciu
srednio i dtugofalowym. Tak definiowane modele zakupowe przektadajg sie na wzrost przychoddéw
rekurencyjnych, co jest trzecim, obok rozwoju produktéw wtasnych, ekspansji na rynki miedzynarodowe, filarem
strategii Betacom.

W tym kontekscie staramy sie spojrze¢ na rekordowe wyniki spotki, mierzone wygenerowanym zyskiem netto
wysokosci ponad 2,5 min zt. Jest to najlepszy wynik odnotowany przez Betacom w ciggu ostatnich dziesieciu lat.
Wyniki sg potwierdzeniem skutecznosci catego Zespotu realizujgcego obrang w 2017 roku strategie oraz statego
podnoszenia efektywnosci operacyjnej. Odnoszenie sie do oczekiwan klientdw i wymagan rynku pozwala
monitorowac czy obrane kierunki rozwoju dajg szanse na petng realizacje planéw okreslonych w Programie 3x20
i osiggniecie w 2020 progu rentownosci w przedziale 5-7%.

Zmiany organizacyjne wynikajgce z obranej strategii doprowadzity do przebudowy oferty opartej na czterech
liniach biznesowych (LoB). Dokonujac wyboru od strony inwestycji we wtasne produkty spétki, kluczowe
kompetencje czy realizowane akwizycje, weryfikujemy obrane kierunki pod katem potencjatui dostarczenia
wartosci dodanej w modelu partnerskim dla naszych klientdw. Taka warto$¢ wnosi inwestycja Betacom w
spotke Control System przygotowana w 2017r. Efektem byto uruchomienie wspdlnych programoéw sprzedazowo-
marketingowych. Witaczenie do portfolio Betacom wtasnego produktu klasy TMS miato na celu weryfikacje czy
oferta moze by¢ zbudowana zaréwno w modelu ,Kup”, jak i ,Wspottworz w modelu Partnerskim.” Na koniec
2017 roku, poza juz nowymi sprzedazami, wspotpracujemy z kolejnymi klientami opracowujac dedykowane
wersje rozwigzania opartego na silniku TMS. Majg one powstac przy daleko idacej modyfikacji, rozwoju
komponentdw przez sity wewnetrzne IT klientéw w celu dostosowania systeméw do unikalnych potrzeb danej
organizacji.

Podobnie, wizja rozwoju produktu dla sektora edukacyjnego bazuje na silnym paradygmacie wspdtpracy i
budowy rozwigzan w oparciu o autorskie rozwigzanie Betacom, silnik eduwarebox.com, ktérego zastosowanie
daje Partnerom i klientom lepsze wskazniki ,time-to-market” wraz z obnizeniem ryzyka inwestycji. Po
zbudowaniu platformy do korepetycji na rynkach bliskiego wschodu w 2017 roku uruchomione zostaty dwa
wydania platformy dla Ministerstwa Edukacji na Stowacji i rozpoczete rozmowy z klientami na kolejnych rynkach
miedzynarodowych miedzy innymi w Chinach, Danii, Holandii i Niemczech.

Nawigzujac do zrealizowanej w styczniu 2018 roku, inwestycji w spotke Edventure Research Lab sp. z 0.0., warto
odniesc¢ sie do zgodnosci naszej misji oraz zatozen strategicznych Betacom. Biorgc udziat w pracach badawczo-
rozwojowych nad tworzeniem platformy BLOOM wspomagajgcej diagnoze i definiowanie programow
terapeutycznych dla dzieci ze spektrum autyzmu, rozwijane sie kluczowe kompetencje w spétce w obszarze
silnikdw uczacych sie. Zastosowanie technologii ma wymiar szerszy i powoduje, ze Betacom stat sie nie tylko
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partnerem technologicznym, ale réwniez partnerem w procesie transformacji punktéw terapeutycznych, gdzie
technologia podnosi jako$¢ diagnozy i personalizacje terapii. W roku 2017 zaprojektowane zostaty pierwsze
wydania do wsparcia terapii, ktérych premiera ma obyc sie na rynku chifiskim w trzecim kwartale 2018 dla grupy
wybranych siedmiu centréw terapeutycznych. Prace rozwoje oraz zebrane doswiadczenia z wdrozen platform
kognitywnych od naszych partneréw spowoduje, ze wypracowane kompetencje w spoétce, bedg miaty
zastosowanie w innych segmentach rynkowych, takich jak energetyka, finanse.

Jednoczesnie Swiadomie wybierajac terytoria aktywnosci sprzedazowej oraz obszary w jakich chcemy
wspotpracowac z klientami z sektora korporacyjnego (m.in. energetyka, paliwa, finansowe) weryfikujemy know-
how oraz podejmujemy wyzwania rozwojowe, ktére nastepnie systematycznie prébujemy przeszczepi¢w
zaadoptowanej formie na rynek srednich przedsigbiorstw. W ramach linii biznesowej Hybrydowe IT angazujemy
siew zaawansowane projekty budowy rozwigzan z wykorzystaniem mocy chmury obliczeniowej czy
mechanizméw do zarzadzania bezpieczeristwem. Jeden z takich projektéw u klienta z sektora energetycznego
zostat dostrzezony i uhonorowany globalng nagrodg Oracle Innovation Reward w 2017 roku.

Smart Workplace przeszedt podobng zmiane w 2017 roku w ujeciu definiowania ustug i oferty produktowe;j.
Zebrane doswiadczenia na wdrozeniach rozwigzania Saba w najwiekszych firmach finansowych oraz
telekomunikacyjnych przetozone zostaty na prace rozwojowe przy nowych produktach i ustugach dedykowanych
dla sektora srednich przedsiebiorstw. Koriczymy rok 2017 majgc potencjat opierajgcy sie na kompilacji produktéw
wiasnych (Gufo) oferowanych w modelu ustugi chmurowej oraz pozytywnej weryfikacji szans sprzedazy nowego
produktu Saba Cloud w regionie CEE wspieranego komponentami wiasnymi Betacom. Wykonane dziatania w
2017 od strony produktowej, wspétpracy z Saba Software oraz dziatania marketingowo-sprzedazowe
doprowadzity do uruchomienia pierwszych pilotazowych instalacji Gufo oraz zdefiniowania planu wzrostu
sprzedazy na rok 2018 dla catego portfolio Smart Workplace.

Podsumowanie roku 2017/2018 nie moze obej$¢ sie bez odniesienia sie do nowej strategii uruchomionej w
trzecim kwartale. Zgodnie z nig Betacom ma stac sie partnerem wyboru dla obecnych i nowych klientéw. Wartosé
jaka chcemy wnosi¢ to potfgczenie witasnych produktéw z wybranymi komponentami technologicznymi
dostarczanymi z portfolio naszych partneréw. Kluczowe kompetencje, wokét ktérych podejmowalismy decyzje o
zaangazowaniu kapitatowym i badawczym to obszary zwigzane z chmurg, platformami kognitywnymi oraz
bezpieczenstwem.

Chce podkresdli¢, ze najwazniejsi dla realizacji kazdej strategii sq ludzie. Swdj list do Panstwa zaczatem od
rekordowych wynikédw naszej spétki. Gtéwnym jednak bohaterem mojej opowiesci sg pracownicy Betacom. Ich
zaangazowanie determinuje i bedzie determinowac podazanie obranym kursem. Dlatego na koniec chciatbym
pozostawi¢ Paristwa z moim zobowigzaniem na kolejny rok obrotowy, ze obok realizacji strategii, najwiekszy
nacisk zostanie potozony na budowe kultury organizacji opartej na naszych wartoSciach: wspotpracy,
odpowiedzialnosdci i innowacyjnosci — tak aby Betacom byt nie tylko Partnerem wyboru dla klientéw, ale
réwniez naszych pracownikéw. Kiedy bedziecie Parnistwo czytad list za kolejny rok, dobre wyniki, rosngca wartos$¢
firmy i zespoty utalentowanych ludzi bedg tworzyty jedng catosé.

Z powazaniem
P; ov
Barttomiej Antgzak

Prezes Zarzad
Betacom SA
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