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OUTSOURCING WYDRUKOW
BETACOM DLA FLOKK SP. Z 0.0.

I FLOKK Sp. z 0.0. jest jednym z czotowych producentéw na rynku krzeset biurowych w Europie i konsekwentnie stawia na wysokie
kompetencje i innowacyjnos¢, w tym na nowoczesne podejscie do biznesu. Dzisiejsza pozycja jest efektem wieloletniej systematycz-
nej pracy i ciagtego rozwoju. Od blisko trzech dekad FLOKK tworzy produkty odpowiadajace najwyzszym standardom pod wzgledem

ergonomii, jakosci i wzornictwa , jednoczesnie wyznaczajac standardy zdrowego i efektywnego siedzenia.

WYZWANIE: Blisko 90 urzadzen drukujacych

Blisko 90 urzadzen drukujacych roznych producentow i przetwarzajqcych obrazy
i roznych modeli o o
monitorowanych online

4

» Czeste awarie powodujace przerwy w produkgcji

» Zapewnienie SLA z gwarantowanym czasem usuniecia

awarii @

» KoniecznoS¢ prowadzenia magazynu urzadzen
drukujacych i tonerow do réznych modeli urzadzen

L . . . »Specyfika produkcji naszych mebli jest taka, ze na hali pro-
» Zakupy materiatow i czeSci eksploatacyjnych

w sklepach i zgtaszanie reklamacji na jakosé dukcyjnej jest znaczne zanieczyszczenie opitkami metali oraz

materiatow $cinkami materiatéw co nie Dlatego m.in. czesto borykalismy

sie z awariami drukarek w czesci produkcyjnej, co powodowato

»  Koniecznos¢ posiadania sprzgtu zastepczego utrudnienia i przerwy lub opdZnienia w produkcji. W 2016 urza-

»  Brak monitoringu floty oraz systemu zarzadzanie dzenia byty mocno wyeksploatowane a koszty naprawcze byty

wydrukami bardzo wysokie. Rozwigzaniem dla nas stata sie ustuga outso-

urcingu wydrukéw, ktéra Betacom swiadczy od 2017 roku”
» Duza konsumpcja energii elektrycznej przez stare

urzadzenia

— méwi Mariusz Zmijewski

Specjalista ds. Informatyki, Dziat IT FLOKK.
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KORZYSCI: ROZWIAZANIE:

+ Ujednolicenie standardow wykorzystywanych urzadzen »  Firma FLOKK zdecydowata sie na wybor ustugi Outsour-

cingu Wydrukéw w oparciu o technologie HP Inc.. Hale

+ Monitoring on-line stanu floty i sprawnosci urzadzen produkeyjne zostaty wyposasone w 61 drukarek juz

. ., w styczniu 2017 r. PoZniej ustuga zostata rozszerzona na
+ Wdrozenie modelu rozliczen per wydrukowana strona

. . . czesci biurowe (ponad 20 urzadzen) i system zarzadza-
zgodnie z ustalonymi warunkami SLA € b e Jisy d

nia wydrukami i uzytkownikami (wraz z wydrukiem po-

+ Poprawa wydajnosci oraz jakosci wydrukéw dazajacym) SafeCom.
+ Wdrozony system zarzadzania wydrukami i uzytkownika- »  Optata miesigczna za uzytkowanie urzadzen drukujacych
mi SafeCom obejmuje:
» serwis HP Care Pack
*  Obnizenie kosztéw energii elektrycznej » serwis Betacom (wsparcie serwisowe to naprawy

o . o . na uzgodnionych warunkach SLA)
+ Przejecie przez Betacom petnej odpowiedzialnosci za .
) ] » optata zmienna - koszt wydruku strony
niezawodna prace urzadzen - w tym dostarczanie no-

wych/ zastepczych oraz materiatow eksploatacyjnych » W ramach ustugi serwisowej Betacom prowadzi telefo-
. . . niczne wsparcie uzytkownikéw oraz monitoring wszyst-

+ Poprawa bezpieczenstwa informacji . ) .
kich urzadzen drukujacych za pomoca dedykowanego

systemu ITSM (IT Service Management Software) oraz HP

WebjJet Admin i HP Smart Devices Services.

@ » W trybie ciggtym prowadzony jest aktywny monitoring
stanu floty i materiatdw eksploatacyjnych. Dzigki temu

FLOKK Sp. z o.0. rekomenduje firme Betacom S.A. jako alerty o wyczerpywaniu si¢ materiatow generowane s3
dostawce ustugi Outsourcing Wydrukéw. Zaproponowane automatycznie.

rozwigzanie sprostato naszym oczekiwaniom i pozwo- . . L
: : , : . » Materiaty eksploatacyjne dostarczane sg z odpowiednim
lito zrealizowac cele biznesowe. Od momentu wdrozenia

wyprzedzeniem, by zapewnic ciggtosc¢ pracy.

O

Ustugi outsourcingu wydrukéw przyczyniaja sie do

w 2017 roku Betacom S.A. $wiadczy ustugi serwisowe na

wysokim poziomie.

Mariusz ZmijewsRi
Specjalista ds. InformatyRi, Dziat IT FLOKK Sp. z o.0.

wzrostu produktywnosci firmy, zabezpieczajg ciggtosc
dziatania i podnosza poziom bezpieczenstwa przed-
siebiorstwa”.

Mariusz Zmijewski

Specjalista ds. Informatyki, Dziat IT FLOKK Sp. z o.0.
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