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OUTSOURCING WYDRUKOW
DLA STOKROTKA SP. Z 0.0.

I Stokrotka Sp. z 0.0. — polska sie¢ supermarketéw i marketow spozywczo-przemystowych nalezaca do litewskiej grupy Maxima. Jest
to najwigksza spétka kapitatowa i najwigkszy pracodawca w krajach battyckich (Litwa, totwa, Estonia, Polska) oraz w Butgarii. Od

2020 roku Maxima ma ponad 1200 sklepow. Stokrotka na koniec 2020 roku prowadzita ponad 700 sklepéw wtasnych i franczyzowych.

WYZWANIE:

» Dziatalno$¢ w oparciu o rozbudowang sie¢ sklepow
generuje potrzebe drukowania duzej ilosci doku-

mentow w centrali oraz w kazdym sklepie

» Blisko tysigc urzadzen drukujacych roznych pro-
ducentow i roznych modeli

»  Kilka milionow stron drukowanych kazdego miesiaca
— . , W przysztosci
» KoniecznoS¢ prowadzenia magazynu urzadzen

drukujacych i tonerow do réznych modeli urzadzen
W 2022 roku projekt obejmie

» Uzupetnianie materiatow eksploatacych w sklepach ok. 400 urzadzen drukujacych
i zgtaszanie reklamacji na jakoS¢ materiatow

» Zapewnienie SLA z gwarantowanym czasem usuniecia
awarii Planowany jest ciagty wzrost ilosci

urzadzen - rocznie ok. 140 sztuk

»  KoniecznoSc posiadania sprzetu zastepczego

Docelowo projekt outsourcingu
wydrukéw obejmie sie¢
ok. 800 sklepow
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KORZYSCI: ROZWIAZANIE:

+ Ujednolicenie standarddw wykorzystywanych urzadzen »  Firma Stokrotka zdecydowata sie wybdr ustugi Outso-

urcingu Wydrukéw w oparciu o technologie HP Inc.
+ Przejecie przez Betacom petnej odpowiedzialnosci za

niezawodna prace drukarek » Optata miesieczna za uzytkowanie urzadzen druku-

jacych jest stata. Obejmuje ona serwis HP Care Pack
+ Monitoring on-line stanu floty i sprawnosci urzadzen wraz z serwisem Betacom. Wsparcie serwisowe obej-

.. ., muje naprawy na uzgodnionych warunkach SLA. Do
+ Wdrozenie modelu rozliczen per wydrukowana strona ) prawy g y

. . . optaty statej doliczana jest optata zmienna za wydru-
zgodnie z ustalonymi warunkami SLA praty ) J P 4

kowane strony.

+ Klient nie angazuje czasu w serwis i dostarczanie urza-

, . . » W ramach ustugi serwisowej Betacom prowadzi te-
dzen oraz materiatow eksploatacyjnych

lefoniczne wsparcie uzytkownikdw oraz monitoring

+ Oszczednoé¢ czasu i poprawa wydajnoéci oraz szybkosci wszystkich urzadzen drukujacych za pomocg dedy-
wydrukow kowanego systemu ITSM (IT Service Management So-
ftware)

+ Obnizenie kosztow i przejscie z modelu CAPEX na OPEX
» Dla zapewnienia ciagtosci pracy, wszystkie drukarki
+ Obnizenie kosztéw energii elektrycznej zostaty wyposazone w dodatkowe tonery.

+ Poprawa bezpieczenistwa informacji » W trybie ciggtym prowadzony jest aktywny monitoring
stanu floty i materiatdw eksploatacyjnych. Dzigki temu

alerty o wyczerpywaniu sie materiatdw generowane sa

g automatycznie.

» Materiaty eksploatacyjne dostarczane sa do kazdego

sklepu z odpowiednim wyprzedzeniem.

Stokrotka Sp. z 0.0. rekomenduje firme Betacom S.A. jako Poprawa bezpieczenstwa informacji
dostawce ustugi Outsourcing Wydrukow. Zaproponowane
rozwigzanie sprostato naszym oczekiwaniom i pozwo-
lito zrealizowac¢ cele biznesowe. Od momentu wdrozenia

Betacom S.A. $wiadczy ustugi serwisowe na wysokim I % Beta Com

poziomie.

Betacom to wiarygodny i stabilny partner, gwarantu-

Adam ZyszkRowsRi
Kierownik Projektow ICT, Stokrotka Sp. z 0.0.

jacy odpowiednia jako$¢ oraz dtugofalowa wspodtprace.
Wieloletnie doswiadczenie oraz elastycznos¢ w obszarze
Outsourcingu Wydrukéw  potwierdzona jest licznymi
referencjami oraz posiadaniem wtasnego dziatu serwisu

na terenie catego kraju.
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