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WPROWADZENIE

Nadeszta era cyfrowej transformacii, ktdra niesie ze sobg wydajnosé,
elastycznos¢ oraz korzysci dla klientéw, pracownikdow i przedsiebiorstw.

W ostatnich latach czynniki geopolityczne

I makroekonomiczne zmusity banki i firmy ubezpieczeniowe

do priorytetowego traktowania zyskéw, aby méc utrzymacé

sie na rynku. Czynniki te uwypuklity potrzebe uzyskania
oraz

dzieki

Wdrozenie technologii umozliwiajgcej sprawne i inteligentne przetwarzanie
informacji pozwala przedsiebiorstwom wyprzedzi¢ konkurencje oraz osiggngé
najwazniejszy cel: zadowolenie klientéw z wysokiej jakosci ustug.

Jaki jest klucz do sukcesu? Standaryzacja, uproszczenie i automatyzacja.
W niniejszym przewodniku opowiemy, co to doktadnie oznacza.

A co ze sztucznq inteligencjg? Jak wynika z naszego ostatniego badania
dojrzatosci cyfrowej, przedsiebiorstwa sq sSwiadome koniecznosci
przeprowadzenia transformaciji cyfrowej oraz korzysci, jakie moze przyniesé

sztuczna inteligencja, jednak brakuje im specjalistycznej wiedzy, aby to zrobié.

Wprowadzenie

Niniejszy przewodnik opisuje najwazniejsze mozliwosci w tym obszarze
oraz zawiera odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Dlaczego optaca sie modernizowad systemy zarzgdzania tresciq
w przedsigbiorstwie (ECM)?

Na czym polega kluczowa rola sztucznej inteligencji i automatyzacji
w osiggnieciu tego celu?

Jak wyglgda udana modernizacja?

Jak uzyskaé poparcie pracownikéw dla tej ogromnej zmiany?

Jak zmienito to sposéb pracy sektora finansowego?



ROZDZIAL 1

Trzy kluczowe wyzwania = 0O
stojqce przed sektorem
finansowym



WPROWADZENIE

Nie jest tajemnicqg, ze rok 2023

byt niezwykle trudny

pod wzgledem gospodarczym.

Te presje odczuli wszyscy - T

niepewne perspektywy gospodarcze

W S ZCZG g O, I n OS,Ci ZCI s, przyniosty ze sobqg szereg wyzwan.

W zwiqzku z tym priorytety lideréw

p O d m i Oty d Z i CI I’Clj q Ce przedsigbiorstw muszg obejmowad

uzyskanie przewagi nad konkurencjq,

\"\") s e kto I‘CI C h b q N kowo s, C i - zwiekszenie wydajnosci oraz

uwzglednienie przysztych potrzeb.

ustug finansowych Jaktozrobié?
i u b e Z p i ecze r,‘ ° w przedsiebiorstwie w celu

zapewnienia pracownikom komfortu
pracy a klientom wysokiej jakosci
obstugi przy jednoczesnym stworzeniu
bardziej odpornego i elastycznego
srodowiska IT.

Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym



WYZWANIE 1

0-0-C

Zapewnienie pracownikom N
wysokiego komfortu pracy

Jak zaangazowacd i utrzymac pracownikow?



WYZWANIE 1 Jak zaangazowad i utrzymac pracownikéw?

Dla jednej trzeciej bankdw najwiekszg bolgczkq jest rekrutacja

i utrzymanie pracownikéw (CSI). Podobnie zdaniem 25% firm
ubezpieczeniowych rekrutowanie i zatrudnianie pracownikdw stato sie
trudniejsze w poréwnaniu do ubiegtego roku (Jacobson).
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Wigksze prawdopodobieristwo
pozostania przez pracownikdéw
- wfirmie na dtuzej przy -

zapewnieniu im odpowiedniej
=1 technologii do pracy -

\ /
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Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym - wyzwanie @

W miare uptywu czasu ludzie stajqg sie
coraz bardziej obeznani z rozwigzaniami
cyfrowymi w zyciu codziennym.
Technologia uzywana w miejscu pracy
powinna zatem dotrzymywad im kroku,
aby umozliwi¢ efektywne wykonywanie
obowigzkéw zawodowych.

Dane Qualtrics pokazujq,

ze pracownicy sq o 230%
bardziej zaangazowanii o 85%
bardziej sktonni do pozostania
w pracy dtuzej niz trzy lata, jesli
majqg narzedzia potrzebne do
wykonywania swojej pracy.

Dzisiejsi pracownicy nie chcg
pracowac z powolnymi systemami
zapewniajgcymi niewielkg
funkcjonalnosé i wsparcie.

Trzymanie sig starszych systemdéw
grozi utratqg specjalistéw niezbednych
do rozwoju organizacji w erze cyfrowej
transformaciji.

Pracownicy chcq tatwych w obstudze,
nowoczesnych systeméw ECM, ktdre
zapewniq im szybki i bezpieczny
dostep do informac;ji potrzebnych

do wykonywania swoich obowigzkéw
oraz umozliwig im prace w trybie
hybrydowym lub zdalnym.

Twéj przewodnik do nowoczesnego systemu obiegu dokumentéw


https://www.qualtrics.com/news/qualtrics-announces-top-workplace-trends-to-watch-for-in-2022/
https://www.csiweb.com/what-to-know/content-hub/blog/bankers-top-3-priorities-2023/
https://content.jacobsononline.com/2023-q1-laborstudyresults

WYZWANIE 2

Zapewnienie wysokiej
jakosci obstugi klienta

Jak uzyska¢ przewage nad konkurencjg?



WYZWANIE 2 Jak uzyskaé przewage nad konkurencjg?

Zapewnienie wysokiej jakosci, niezawodnej obstugi klienta ma
zasadnicze znaczenie dla uzyskania przewagi nad konkurencjq.
Jakos¢ obstugi klienta jest tym, co pozwala firmie wyrdznic sie na tle

konkurencji.

Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym - wyzwanie

firm wdrozyto lub planuje
wdrozy¢ automatyzacje

; o w ciggu najblizszych
8 /O 18 miesigcy

Jednakze w jaki sposéb mozna
zapewni¢ klientom doskonatq obstuge?
Poprzez zainwestowanie w technologie,
ktéra usprawnia dziatalnosé
biznesowq. Twoja konkurencja
najprawdopodobniej juz to robi lub
przynajmniej o tym mysli.

W rzeczywistosci 78%

firm z sektora bankowosci
detalicznej wdrozyto lub
planuje wdrozy¢ technologie
automatyzacji w ciggu
najblizszych 18 miesiecy
(Gartner).

Przyktadowo intuicyjne rozwigzanie ECM
dostarcza pracownikom niezbednych
informaciji, dzieki czemu mogg tatwo,

szybko i doktadnie odpowiadaé na zapytania
klientédw oraz zapewnic¢ im najwyzszy

poziom obstugi.

Ciggta konkurencja w sektorze finansowym
zwieksza innowacyjnosé, co jeszcze bardziej
wzmaga zainteresowanie wszystkim, co
cyfrowe. | tego wtasnie oczekujqg dzis klienci
od ustugodawcéw, a przedsiebiorstwa

z innych branz sledzq bacznie poczynania
w domenie rozwoju technologii tego sektora.

Wiecej informacji na ten temat mozna znalezé w raporcie
firmy Gartner pt. ,,Top Technology Trends Driving Change for
Retail Banking ClOs in 2023” (Najwazniejsze trendy techno-
logiczne w 2023 r. pozwalajgce dyrektorom ds. IT wprowadzaé
zmiany w swoich organizacjach), dostgpnym bezptatnie tutaj.

Twéj przewodnik do nowoczesnego systemu obiegu dokumentéw 8


https://www.sergroup.com/en/knowledge-center/analyst-reports/gartner-banking-report.html
https://www.sergroup.com/en/knowledge-center/analyst-reports/gartner-banking-report.html

WYZWANIE 3

Budowanie odpornosci

Jak prowadzi¢ bardziej elastyczng, nowoczesnqg i gotowg
na wyzwania przysztosci firme?

Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym - wyzwanie 1 2 (3



WYZWANIE 3 Jak prowadzié bardziej elastyczng, nowoczesng i gotowq na wyzwania przysztosci firme?

Zmiany zachodzqg nieustannie. Przedsiebiorstwa muszq stale stawia¢ czota
nowym wyzwaniom, dlatego dla bankéw i firm ubezpieczeniowych utrzymywanie
wysokiego poziomu odpornosci jest koniecznoscig. Wdrozenie nowoczesnych

systemow ECM umozliwia uzyskanie odpornosci poprzez:

S5
: &
DO

Skalowalnosé Przetwarzanie w chmurze

Kluczowym elementem skalowalnosci Posiadanie infrastruktury IT dziatajgcej

jest posiadanie technologii, ktéra nie
ma ograniczen w zakresie pamieci
masowe), liczby uzytkownikéw

czy mozliwosci przetwarzania.
Pamie¢ masowa i liczba licencji

dla uzytkownikéw powinny by¢
nieograniczone.

Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym - wyzwanie: ®

w chmurze, ktéra umozliwia integracje
z innymi aplikacjami oraz dostep

do informac;ji zdowolnego miejsca,
jest niezbedne dla produktywnosci

i wspotpracy.

-@-

Inteligentne i szybkie dziatanie
dzigki sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja moze np.
przyspieszy¢ przetwarzanie zapytan
klientdw poprzez wyodrebnianie
informaciji, przekazywanie zapytania

do wtasciwej osoby, a nawet oznaczanie
spraw o wysokim priorytecie.

Twéj przewodnik do nowoczesnego systemu obiegu dokumentéw 10



WYZWANIE 3

Kontrola nad danymi

Od ISO 27001 po RODO - dla bankéw
i firm ubezpieczeniowych zgodnosé
z przepisami ma kluczowe znaczenie.

Dane sq jednqg z najwazniejszych

rzeczy, jakie powierzajq firmom klienci.

Najwyzsze standardy bezpieczenstwa
sq tu koniecznosciq.

Oszczednosé kosztéow

Starsze systemy pochtaniajg duzq
ilos¢ zasobdw i sqg kosztowne, a do ich
utrzymania i dziatania wymagana jest
specjalistyczna wiedza.

Przejscie na bardziej
nowoczesny system ECM
pozwala obnizy¢ roczne
koszty o0 54%.

*Wigcej informacji mozna znalezé na stronie 40.

Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym - wyzwanie: ®

Jak prowadzié bardziej elastyczng, nowoczesng i gotowq na wyzwania przysztosci firme?

Elastycznosé i mozliwosé
dostosowania sie¢ do zmian

Nowoczesne systemy rozwijajq sig wraz
z firmg, co pozwala dostosowac sie do
zmieniajgcych sie przepiséw i warunkéw
rynkowych.

-
==

Innowacja najwyzszym
priorytetem

Cyfryzacja umozliwia dostosowanie

i przeksztatcenie modelu biznesowego,
aby zaspokajaé potrzeby klientéw

i uzyskaé przewage nad konkurencjq.

Twéj przewodnik do nowoczesnego systemu obiegu dokumentéw
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Jak liderzy radzqg sobie z tymi
wyzwaniami?

Konieczne jest opracowanie kompleksowej strategii
transformacji cyfrowej opartej na standaryzowanych
procesach przeptywu dokumentacji firmowej,

aby umozliwi¢ spdjne, przejrzyste i niezawodne
przetwarzanie informacji przez wszystkich
pracownikdw.

Polega to znalezieniu rozwigzan, ktdre zapewniq, ze technologia
w Twojej organizacji bedzie dziataé: gdzie kazdy korzysta

ze specjalistycznych rozwigzan i moze uzyskadé petny obraz
prowadzonego biznesu i potrzeb klientéw.

Trzy kluczowe wyzwania stojgce przed sektorem finansowym

Rozwigzanie?

Nowoczesny system ECM,
ktdry tgczy informacje

w obrebie catej firmy

i umozliwia...

Standaryzacje.

Uproszczenie.

Automatyzacje.

12



ROZDZIAL

Standaryzacja,

uproszczenie,

automatyzacja

13



Zapewnienie pojedynczego
zrodta informacji

Ujednolicona platforma, ktéra tgczy wszystkie posiadane informacje, zapewnia
zintegrowany obraz w czasie rzeczywistym wszystkiego, co dzieje sie w firmie.
Wynikajgca z tego dostepnoscé i przejrzystosc¢ to rewolucyjna zmiana w procesach

STANDARYZACJA

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

biznesowych i wspoétpracy.

WezZmy na przyktad globalnie dziatajgcqg

firme - korzystanie z jednego systemu
oraz utworzenie modelu danych dla
przeptywu pracy, ktéry moze byé
wdrazany globalnie i uzywany przez
wszystkich pracownikdw, zapewnia
ptynnos¢ procesdw zgodnie ze strategiq
i celami firmy.

Uproszczenie srodowiska IT uwalnia
srodki i zasoby, ktére mozna
wykorzystac¢ do usprawnienia
zarzqdzania informacjami i procesami,
dzieki czemu mozna skupié sie na
uzyskaniu przewagi nad konkurencjq.
Zapomnij o silosach informacyjnych

i nieefektywnej wspoétpracy.

Ustandaryzowany system ECM
zapewnia szybkosc¢ i elastycznosé,
ktére sg niezbedne do rozwoju

na wspodtczesnych rynkach.

A w konsekwenciji klienci otrzymujqg

wysokq jakos¢ obstugi, ktérej oczekujq.

14



STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA  Standaryzacja

Przyktady

BANKOWOSC

Poszczegdlne dziaty

banku mogqg pracowad

z dokumentami i zarzqgdzadé
nimi niezaleznie od ich
lokalizacji. Pozwala to
skutecznie przetwarzac
whnioski kredytowe, zapewnia
bezposredni dostep do
wszystkich potrzebnych
informacji oraz przyspiesza
obstuge.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

UBEZPIECZENIA

)

| ¢

.

]J

Specyfikacje i dokumenty
dotyczqgce zarzgdzania
ryzykiem, badania zgodnosci
z przepisami, ocen ryzyka,
zmian zasad itp. mogqg by¢é
publikowane, zarzgdzane

I bezpiecznie przechowywane,
co zapewnia zgodnosé

z obowigzujgcym prawem.

15



STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA  Standaryzacja

»Maksymalna personalizacja danego rozwigzania na poczgtku wydaje sie swietng sprawg,
jednakze potem okazuje sie, ze takie rozwigzanie wymaga duzego wktadu pracy ze strony
dziatu IT i jest mato elastyczne, a wéwczas starszy system staje sie obcigzeniem.

Rozwigzaniem sq platformy low-code (niewymagajgce znajomosci programowania)
ze standaryzowanymi przeptywami pracy. Dlatego opracowalismy Doxis Fast Starters,
narzedzie do tworzenia aplikacji niewymagajgce umiejetnosci programowania. Umozliwia
ono zespotom btyskawiczne wdrazanie rozwigzan cyfrowych, a tym samym szybkie
uzyskiwanie korzysci.

Jednoczesnie takie aplikacje stanowiqg podstawe realizacji kolejnych projektéw

transformacji cyfrowej oraz doskonale wpisujqg sie w strategie catej firmy”.

Douglas Cardoso, wiceprezes ds. produktdw, SER

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.



STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA

UPROSZCZENIE

Hej chatbocie,

jaki jest termin ptatnosci
tej faktury?

|/

&

31 pazdziernika 2023 r.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Uproszczenie srodowiska IT

Starsze systemy nadmiernie komplikujg srodowisko IT oraz powodujq jego
fragmentacje. Dostep do wtasciwych informacji oraz mozliwos¢ wspdétpracy majqg
kluczowe znaczenie dla wydajnosci i zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta.

System ECM z inteligentnymi
funkcjami automatyzacji zmienia
zasady gry poprzez uproszczenie
codziennej pracy i wykonywanych
zadan. Wyobraz sobie, ze masz
witasnego cyfrowego asystenta,
ktéry moze udzieli¢ odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

"Kto i kiedy dokonat zmian
w tym dokumencie?"

"Jakie procesy udzielania kredytéw
obowigzywaty w dniu 14 marca 2015 r?"

"Jaki jest termin ptatnosci
tej faktury?"

Dzieki nowoczesnemu systemowi ECM
zarzgdzanie procesami i informacjami
jest bezproblemowe, co zapewnia
zgodnosé z przepisami, wydajnosé

i elastycznosé.

Pracownicy mogq wykonywac¢ swoje
zadania tatwo i szybko, niezaleznie
od zajmowanego stanowiska,
lokalizacji, a nawet urzqgdzenia,

z ktérego korzystajq.

17



STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA Uproszczen ie

Przyktady

BANKOWOSC

Usprawnienie procesdéw
dzieki przeptywom pracy
w zakresie rejestrowania

i obstugi zapytan klientéw,
pozwala pracownikom
zapewni¢ lepszqg obstuge.

<

0=
@@é@@@

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

UBEZPIECZENIA

Uproszczenie zadan
wykonywanych recznie,
takich jak przechwytywanie
danych, archiwizacja,
tworzenie regulacji czy
zarzgdzanie terminami za
pomocg zaawansowanej
technologii, skraca czas
poswiecany na zmudng
papierkowq prace i procesy,
pozwalajgc przeznaczy¢

go na bardziej wartosciowe
dziatania.

18



STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA

automarvzacsa  Utatwienie zycia pracownikom
| klientom dzieki automatyzacji
&

Sukces bedzie zaleze¢ od wykorzystania rozwigzan do automatyzacji przeptywdow
pracy w celu znajdowania i analizowania dokumentdw i danych, jak réwniez
inteligentnego ich przetwarzania, aby umozliwi¢ wykonywanie bardziej

@} zaawansowanych zadan w przedsiebiorstwie.

Inteligentna automatyzacja to Zapewnia to wymierne korzysci
przysztosé. Pozwala potqczyd sztuczng i zaktadany zwrot z inwestycji na
inteligencje z automatyzacjq tresci poziomie pracownikéw oraz jednoczy
i procesdw w celu zarzgdzania nimi wszystkich wokét wspdlnej sprawy -

@ w przedsigbiorstwie. osiggniecia celéw organizacyjnych.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

19



STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA Automatyza CjCI

Przyktady

BANKOWOSC

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Zautomatyzowane
zarzgdzanie zgodnosciqg

z przepisami umozliwia
usprawnienie proceséw
zgodnosci, ograniczenie
czynnosci wykonywanych
recznie oraz tatwe
przestrzeganie przepisow.

UBEZPIECZENIA

")

(o)
"

Zautomatyzowanie
przetwarzania zgtoszen
szkéd, wyodrebniania danych
oraz analizy anomalii w celu
wykrycia oszustw, zapewnia
szybsze i doktadniejsze
procesy.

20



BADANIE DOJRZALOSCI CYFROWEJ Whioski dotyczgce transformacji cyfrowej

Badanie dojrzatosci
cyfrowe] 2023 -
oto, co sqdzq liderzy

PrzeprowadziliSmy ankiete wsréd
specjalistéw z wielu obszaréw
biznesowych: IT, finansdw, zakupdw,
zarzqdzania, obstugi klienta i innych
na temat postepdéw w transformac;ji
cyfrowe;.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja. 21



BADANIE DOJRZALOSCI CYFROWEJ

WNIOSEK 1

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Whioski dotyczgce transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa

staje sie coraz wazniejsza

Tworzone sg nowe stanowiska i dziaty @
w celu realizacji kompleksowej strategii
transformaciji cyfrowe;.

Wielu z tych lideréw byto
respondentami ankiety.

Na podstawie badania SER przeprowadzonego
wsréd N=120 lideréw biznesu, maj 2023 r.

Wsrdéd ankietowanych znalezli sie:

dyrektorzy ds. cyfryzaciji,

dyrektorzy ds. automatyzaciji,

dyrektorzy/kierownicy ds. transformac;ji cyfrowej,

kierownicy ds. rozwoju i innowacyjnosci.

22



BADANIE DOJRZALOSCI CYFROWEJ Whioski dotyczqgce transformaciji cyfrowej

Najwazniejsze cele

Jakie sq najwazniejsze aspekty strategii transformacji cyfrowej realizowanej przez Twojq firme?

Cyfryzacja i automatyzacja 9

Utatwienie wspétpracy

Zapewnienie pojedynczego
zrédta informac;ji / wyeliminowanie
siloséw informacyjnych

Tworzenie cyfrowych
modeli biznesowych

AL SR P (YR EIEE] Nic dziwnego, ze 9 na 10 firm planuje
realizacje projektu transformacji cyfrowej
w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja. 23



BADANIE DOJRZALOSCI CYFROWEJ Whioski dotyczgce transformacji cyfrowej

WNIOSEK 2

Niedobdr wykwalifikowanych
pracownikéw negatywnie
odbija sie na firmach.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Automatyzacja -
cel numer jeden

Jak wynika z ankiety, aby temu
zaradzié,

Najnowoczesniejsze technologie
automatyzacji odcigzajqg
pracownikéw od Zzmudnej pracy.

©

Co firmy chcq osiggngé dzieki automatyzaciji:

zwigkszenie wydajnosci i produktywnosci,

zmniejszenie obcigzenia pracg, ograniczenie czynnosci
wykonywanych recznie oraz skrécenie czasu przetwarzania,

optymalizacja i przyspieszenie proceséw (cyfrowych),

przeciwdziatanie niedoborowi wykwalifikowanych pracownikdw,

tworzenie cyfrowych przeptywdw pracy.
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BADANIE DOJRZALOSCI CYFROWEJ Whioski dotyczgce transformacji cyfrowej

Gtowne bariery
dla transformacji
cyfrowej

Podczas gdy transformacja cyfrowa jest dla naszych
respondentdw zdecydowanym priorytetem, wciqz
napotykajg oni wiele przeszkéd w osigganiu swoich
cyfrowych celéw.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Oto najwazniejsze z nich:

Brak personelu / wiedzy specjalistycznej

Wiele procesdéw i procedur nie jest zautomatyzowanych

Brak kompleksowej koncepcji lub strategii

Pilna potrzeba modernizacji i konsolidacji Srodowiska IT

Brak srodkéw finansowych i/lub budzetu na transformacje cyfrowgq,
np. z powodu presji kosztowej, inflacji itp

Brak wsparcia dla nowych projektéw ze strony oséb
odpowiedzialnych za podejmowanie decyzji

Chedé korzystania ze sztucznej inteligenciji, ale brak wiedzy, jak to zrobic
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REWOLUCJAAI Whioski dotyczgce transformacji cyfrowej

Zainteresowanie sztuczng
Inteligencjqg

Jaki jest Twdj stosunek do twierdzeniq, ze sztuczna inteligencja i automatyzacja
mogq pozytywnie wptyngé na Twojq firme?

Bardzo Raczej Sceptyczny,
pozytywny pozytywny ale otwarty Neutralny | Negatywny
36.21% 32.76% 13.79% 8.62% 8.62%

Z jakim prawdopodobienstwem bedziesz korzystad ze sztucznej inteligenc;i

w potqgczeniu z systemem ECM/CMS?

Juz korzystam
ze sztucznej inteligenc;i

Planuje jg wdrozy¢

w ciggu najblizszych 12 miesigcy

Nadal sie zastanawiam/
nie mam jeszcze zdania

16%

28%

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

56%

Respondenci pozytywnie
oceniajg potencjat sztucznej
inteligencji. A nawet jesli

sg sceptyczni... to pozostajg
otwarci wobec twierdzeniaq,
ze sztuczna inteligencja

I automatyzacja mogg

miec pozytywny wptyw

na ich firmy.

W rzeczywistosci
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REWOLUCJAAI Whioski dotyczgce transformacji cyfrowej

: : Wi tatnich kilku lat szt
3 S pOS O bY’ W J q kl e intc;:?ggeunz;aapgzvolil’faL;aqpeiinl:zwiszy
. o o poziom niezaleznosci, przejrzystosci,
: Jkosei | doktadnosei w bi ie,
sztuczna inteligencja e

do dalszego jej wdrazania.

reWO I u Cj o n i Z Uj e S e kto r Najbardziej zainteresowane wdrozeniem

sztucznej inteligenciji sq firmy z sektoréw
ubezpieczen, bankowosci i ustug

fi n q n s owy finansowych. Jak wynika z badania

Business Insider,

Nic dziwnego, ze wartos¢ inwestycji
w sztuczngq inteligencje ma wzrosngé
o 1,2 biliona dolaréw do 2035 roku.

Oto 3 sposoby, w jakie technologie Al
pomagajq przedsiebiorstwom uzyskad
przewage nad konkurencjg w zakresie
obstugi klienta, zgodnosci z przepisami,
ograniczania ryzyka i ogélnych dziatan
cyfrowych.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja. 27



REWOLUCJAAI 3 sposoby, w jakie sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sektor finansowy

1 Madrzejsze
decyzje, lepsza
obstuga klienta

Sztuczna inteligencja zapewnia szeroki wachlarz
mozliwosci inteligentnego usprawnienia proceséw
I zarzgdzania zgtoszeniami, na przyktad:

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Analiza nastroju

Prawie jak osoba czytajgca w myslach, sztuczna inteligencja moze rozpoznaé
nastrdj lub intencje klienta w wiadomosciach wysytanych za posrednictwem
kanatéw cyfrowych i niecyfrowych, takich jak portal klienta, zeskanowane pismo
lub e-mail, aby szybciej przekierowywac¢ komunikacje i rozwigzywaé problemy.

Rozpoznawanie tozsamosci i dokumentéw oparte na uczeniu maszynowym

Umozliwia automatyczne odczytywanie, klasyfikowanie i wyodrebnianie
dokumentdéw tozsamosci, ktére mogqg by¢ wykorzystane do otwarcia konta
bankowego.

Wyodrebnianie tresci

Wyodrebnianie cennych ustrukturyzowanych tresci z interakcji lub
dokumentdw oznacza, ze z danych mozna wyciggng¢ konkretne wnioski,
na przyktad dotyczqgce dziatan, preferenciji i wyboréw klientéw.

Eksploracja proceséw

»Eksploracja” proceséw umozliwia na przyktad analize proceséw zatwierdzania
pozyczek pod kgtem ewentualnych probleméw lub mozliwosci wprowadzenia
usprawnien.
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REWOLUCJAAI 3 sposoby, w jakie sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sektor finansowy

1 Madrzejsze decyzje,
lepsza obstuga klienta

Takie ustugi oparte na sztucznej inteligencji mogg pomdc
pracownikom podejmowac szybsze i lepsze decyzje oraz
usprawnic obstuge klienta.

|| || Sztuczna inteligencja doskonale nadaje sie do wyciggania bezposrednich, cennych
whnioskow na temat klientéw, co znacznie utatwia tworzenie spersonalizowanych ustug,
dostosowywanie rekomendaciji produktéw oraz przewidywanie przysztych zachowan
klientow.

Osiem na dziesieé bankdw, ktdre obecnie wykorzystujg sztuczng inteligencje

w procesach obstugi klienta, odnotowato poprawe zadowolenia klientéw i pracownikdw.
T Wigkszosé zaobserwowata tez wzrost liczby interakciji z klientami z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji, na przyktad za posrednictwem chatbotdw.

Na konkurencyjnym rynku stanowi to istotny wyrdznik, ktéry umozliwia zapewnienie
najwyzszej jakosci obstugi klienta.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja. 29



REWOLUCJAAI

2 Konfigurowalna sztuczna inteligencja
utatwiajgca zapewnienie zgodnosci

3 sposoby, w jakie sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sektor finansowy

z przepisami | wykrywanie ryzyka

W scisle regulowanych sektorach, takich jak
bankowos¢ i finanse, konfigurowalna sztuczna
inteligencja odgrywa coraz wazniejszq role.
Podczas gdy dane zewnetrzne mogq stanowic
dobre zrédto danych szkoleniowych do bardziej
ogdlnych celdw, takich jak rozpoznawanie obrazéw,
w przypadku zgodnosci z przepisami i ryzyka,

mogq one prowadzi¢ do mniej wiarygodnych
wynikéw lub braku mozliwosci monitorowania.

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Banki i dostawcy ustug finansowych
mogq zamiast tego chcie¢ oprzeé swoje
zestawy uczenia maszynowego nie na
zewnetrznych danych szkoleniowych,
lecz na wtasnych danych wysokiej jakosci,
dostosowanych do ich dziatalnosci.

Ponadto technologia zautomatyzowanego
uczenia maszynowego (AutoML) umozliwia
uzytkownikom szybkie trenowanie

i wdrazanie nowych modeli sztuczne;j

inteligencji bez koniecznosci posiadania
dogtebnej wiedzy na temat uczenia
maszynowego.

Takie potgczenie konfigurowalnej sztucznej
inteligencji i zautomatyzowanego uczenia
maszynowego daje bankom i dostawcom
ustug finansowych potezne narzedzie do
samodzielnego przyspieszenia i poprawy
wykrywania oszustw i ryzyka, a takze
zgodnosci z przepisami.
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REWOLUCJAAI 3 sposoby, w jakie sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sektor finansowy

2 Konfigurowalna sztuczna inteligencja
utatwiajgca zapewnienie zgodnosci
z przepisami i wykrywanie ryzyka

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Przyktad

Gdy wtadze wprowadzajg coraz to nowe i surowsze regulacje
dotyczqgce przechowywania danych i zarzgdzania nimi,
moze to potencjalnie zatrzymacd personel na wiele miesiecy.

Klient z globalnego sektora bankowego niedawno zwrdcit sie do nas z prosbqg

o pomoc w znalezieniu sposobu na analize umdéw kredytowych i przechowywanie
zestawu metadanych dla kazdej z nich zgodnie z nowymi przepisami.

Bez wykorzystania analityki i wyodrebniania tresci bytoby to bardzo kosztowne
przedsiewzigcie i w zasadzie niemozliwe do zrealizowania przez zespét

W Wyznaczonym czdasie.

Poniewaz klient ten posiada juz nowoczesny system ECM, jest w stanie oprzec
wyodrebnianie tresci na wtasnych zestawach danych, co zapewnia wyzszqg
jakos¢ wynikdéw i brak wptywu z zewngtrz.
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REWOLUCJAAI 3 sposoby, w jakie sztuczna inteligencja rewolucjonizuje sektor finansowy

3 Sztuczna inteligencja utatwia codzienng
prace z duzq iloscig dokumentow

W ubezpieczeniach, bankowosci i ustugach
finansowych mndéstwo informacji pochodzi ze zgtoszen
szkéd, wnioskdw kredytowych, analiz ryzyka, ratingdw,
wycen nieruchomosci czy rozliczen gietdowych.
Informacje te muszq by¢ odpowiednio zarzgdzane.

Pracownicy codziennie muszq obstugiwac¢ ogromne ilosci dokumentdéw.
Nie tylko istnieje wysokie ryzyko, ze tracq czas na szukanie dokumentdw,
ale informacje (jesli uda sie je znalezé!) sq czasami nieaktualne lub po
prostu niezwigzane z dang sytuacjq.

Sztuczna inteligencja moze sprawié, ze praca z duzq iloscig dokumentéw
bedzie dla pracownikéw szybsza, efektywniejsza i tatwiejsza poprzez:

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Automatyczne pozyskiwanie, analizowanie, weryfikowanie i przetwarzanie
informaciji w celu zapewnieniaq, ze sq one stale i fatwo dostepne, aktualne
i wolne od bteddw.

Rozpoznawanie i sprawdzanie na wczesnym etapie, czy wszystkie wymagane
informacje zostaty uwzglednione, np. w zgtoszeniach szkdd i wnioskach kredytowych.

Automatyczne przekazywanie zapytania do wtasciwego pracownika przy uzyciu
funkcji rozpoznawania nazwanych jednostek (NER).

Automatyzacja rutynowych i powtarzalnych zadan w celu uwolnienia czasu
pracownika i przeznaczenia go na prace nad zadaniami o wiekszej wartosci.

Identyfikacja podobienstw tematycznych w dokumentach. Moze to pomdc
pracownikowi w znalezieniu wszystkich dokumentéw o podobnej tematyce gtédwne;.
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STANDARYZACJA, UPROSZCZENIE, AUTOMATYZACJA  Wnhnioski dotyczqgce transformaciji cyfrowej

Jakie sg wnioski
z badania?

Nadszedt czas
na modernizacje

Standaryzacja, uproszczenie, automatyzacja.

Poniewaz banki i firmy
ubezpieczeniowe sq wyraznie
zainteresowane sztuczng
inteligencjq, majq potrzebe
automatyzacji proceséw

i zadan oraz sq sSwiadome
korzysci z tego ptyngcych,

to oczywiste jest, ze chetnie
usprawniajq swoje dziatania
cyfrowe.

Aby zrobi¢ kolejny krok, bedg musiaty
skupi¢ sie na modernizacji,
w szczegolnosci poprzez:

migracje i konsolidacje

&

oraz zarzgdzanie zmiang
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MODERNIZACJA SYSTEMU ECM

Jakie sg gtowne korzysci
z modernizacji systemu ECM?

Automatyzacja usprawnia przeptywy pracy

Intuicyjny system ECM uwalnia pracownikdw od niepotrzebnych rutynowych
zadan oraz zmniejsza opdznienia poprzez ujednolicenie dokumentdéw
i procesdw w ramach jednej platformy, tatwej i prostej w obstudze.

Szybsze odnajdywanie, wieksza zgodnosé proceséw z przepisami

Nowoczesny system ECM oznacza uporzgdkowane i ujednolicone dane,
co sprawia, ze informacje sq natychmiast znajdowane i przypisywane do
odpowiednich proceséw. Zwieksza to réwniez zgodnosé z przepisami oraz
mozliwosé zapewnienia petnego bezpieczenstwa informaciji.

Oszczednos¢ pieniedzy

Posiadanie jednego systemu zarzqgdzania trescig eliminuje ogromne koszty
utrzymywania i licencjonowania starszych systeméw. Wigksza prostota i nizsze
koszty zwiekszajg mozliwos¢ uzyskania przewagi nad konkurencjq.

Kluczowe etapy modernizaciji

Poprawa efektywnosci i produktywnosci

Automatyzacja i lepsza wspdtpraca w zakresie firmowych tresci, usprawniajg
podejmowanie decyzji poprzez dostarczanie kontekstu dokumentdw, jak réwniez
poprawiajq wskazniki identyfikacji btedéw i przyspieszajq obstuge spraw.

Najwyzszy komfort pracy

Pracownicy chcg pracowad z wykorzystaniem najnowszych technologii.
System ECM nowej generacji umozliwia pracownikom wykonywanie swoich
obowigzkdéw naijlepiej jak potrafig, co przektada sie na wiekszqg satysfakcje
z pracy, a w konsekwencji na wyzsze wskazniki retencji pracownikdw.
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MODERNIZACJA SYSTEMU ECM

Modernizacja poprzez
migracje | konsolidacje

Wszystko, co musisz wiedziec

Sae

OmoadwiliSmy juz znaczenie modernizacji starszych
systemodw, korzysci z tego ptynqgce oraz to, jak dzieki
nowoczesnemu systemowi ECM mozna

Ale teraz czas na wazne pytanie...

Jak wtasciwie przeprowadzi¢ modernizacje?
Jakie kroki i procesy nalezy wykonaé, aby przejsé
na nowoczesng platforme ECM?

Sae

Kluczowe etapy modernizaciji 36



MODERNIZACJA SYSTEMU ECM

Istniejg dwie metody migracji,
o ktérych warto wiedziec:

Kluczowe etapy modernizaciji

HYBRYDOWA

Obejmuje modernizacje
systemdéw mainframe,

w ramach ktoérej taki system
jest zachowany, ale zostaje
zintegrowany z nowoczesng
platformg ECM.

PELNA

Petna migracja i konsolidacja
z jednego lub wiecej
starszych systemoéw do
nowoczesnej platformy ECM
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MODERNIZACJA SYSTEMU ECM

Hybrydowe podejscie do modernizacji
systemow mainframe

Jak ustalit IBM, 45 z 50 najwiekszych bankéw i 67 firm z listy Fortune 100 wykorzystuje systemy mainframe jako swojg

podstawowq platforme.

Jest to podejscie hybrydowe.

Dlaczego warto zastosowacé podejscie hybrydowe?

Ze wzgledow W systemy mainframe

regulacyjnych zainwestowano

i zgodnosci dekady czasu i wiedzy

Z przepisami - nie mozna tego
zmarnowacd

Kluczowe etapy modernizaciji

Jak zaczqé? Opracowujgc plan
optymalizacji kosztéw, w ramach
ktérego najbardziej odpowiednie

i optacalne aplikacje sq przenoszone
do chmury, podczas gdy inne dalej
dziatajg w systemie mainframe.

Pierwszymi obszarami optymalizaciji
kosztéw sq zazwyczaj cyfrowa
archiwizacja i zarzqgdzanie
dokumentami - gdzie istnieje ogromny

potencjat oszczednosci i optymalizacji.

Takie podejscie jest
swietnym punktem wyijscia
dla optymalizacji starszych
aplikacji i rozbudowy
istniejgcych systemow.

A przy tym nie traci

sie wartosci dodanej
wygenerowanej przez
wczeshiejsze inwestycje.
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PRZYKLAD Dlaczego potrzeba modernizacji byta tak pilna

Jak duzy europejski bank zmodernizowat
zarzgdzanie trescig bez wymiany systemu

mainframe

Kluczowe etapy modernizaciji

©

PIENIADZE

Przetwarzanie i przechowywanie
informaciji przy pomocy systemu
mainframe stawato sie kosztowne.

CZAS

Obstuga klienta i procesy zostaty
powaznie zaktécone z powodu
powolnego wyszukiwania informaciji,

co skutkowato dtugim czasem reakg;ji.

PRODUKTYWNOSC

Pracownicy nie mogli znalezé
potrzebnych danych, co powodowato
niedoktadne raportowanie

i pogorszenie kluczowych
wskaznikédw wydajnosci.
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PRZYKLAD

Bank znaczqgco obnizyt koszty w przeliczeniu na milion instrukcji
na sekunde (MIPS) poprzez przeniesienie zarzgdzania tresciq
z systemu mainframe do nowoczesnego systemu ECM

Mozliwos¢ archiwizowania duzych ilosci Oprdécz oszczednosci bank
5 4.‘| % 7 8. 6 % réznych typéw danych w natywnych odnidst takze inne wymierne
formatach bez duplikatéw zapewnita: korzysci:
ogromngq oszczednos$¢ pamieci masowej obnizenie kosztéw szkolen
nizsze koszty roczne nizsze roczne optaty
w 2. roku za niedobory szybszq realizacje poprawa komfortu uzytkowania
wigkszg produktywnosé usprawnienie proceséw i monitorowania
€595 k €‘I o‘I m latwiejsze zapewnienie zgodnosci
Z przepisami
. ) wysoka jakosé obstugi klienta
przewidywane przewidywane
oszczednosci w 3. roku oszczednosci w 5. roku

Byta to petna transformacja oraz krok
we wtasciwym kierunku, przy jedynie
niewielkim lub bez przestoju.

Kluczowe etapy modernizaciji 40



MODERNIZACJASYSTEMU ECM  Migracja

Wdrozenie w petni nowoczesnego

systemu ECM

Katalog plikéw tutaj, archiwum

w ksiegowosci tam, oddzielny system
zarzqgdzania dokumentami (DMS) dla zespotu
HR. W niektdrych firmach moze by¢ 10, 20

lub nawet kilkaset systeméw informatycznych.

Skutki? Chaotyczne struktury plikéw, nadmiarowe
przechowywanie danych, niezgodnos¢ z przepisami,
silosy informacyjne. Przepis na katastrofe.

Nie wspominajgc o naktadzie czasu, pieniedzy i zasobdw.

Kluczowe etapy modernizaciji

Konsolidacja srodowiska IT oznacza
zmniejszenie liczby i uproszczenie systemow
oraz wybranie jednego rozwigzania, ktore
dziata jako pojedyncze zrédto informaciji

I moze by¢ uzywane przez wszystkich.

Efekt? Najwyzszej jakosci dane umozliwiajg wykorzystanie
sztucznej inteligencji i technologii uczenia maszynowego,
co w ostatecznym rozrachunku usprawnia podejmowanie
decyzji oraz zapewnia zgodnosc¢ z przepisami i oszczednosé
kosztow.
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MODERNIZACJASYSTEMU ECM  Migracja

Kluczem do sukcesu jest opracowanie
przejrzystego, skutecznego i bezpiecznego
procesu migracji, aby doktadnie wiedzied,
w jaki sposdéb dane zostang przeniesione
oraz mie¢ pewnosc, ze proces zakonczy sie
powodzeniem..

Nasz proces migracji sktada sie
z czterech prostych krokdw...

Kluczowe etapy modernizaciji

"Otrzymalismy

optacalne rozwigzanie

uwzgledniajgce
przyszte potrzeby
| zapewniajgce
dziesieciokrotnie
szybszy dostep do
informac;ji."

Dr Carsten Flotow,
kierownik projektu migracji,
Techniker Krankenkasse
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MODERNIZACJASYSTEMU ECM  Migracja - cztery gtdwne kroki

Przesytanie Uzyskiwanie dostepu
metadanych do starszych systemow

Poczgtkowo przesytane sq tylko metadane dokumentdw. Uzytkownicy mogq korzystaé z tych metadanych w systemie
Wiekszos¢ przenoszonych danych pozostaje w pierwotnej ECM, aby uzyskaé dostep do pul w starszym systemie podczas
lokalizacji. W tym momencie starsze systemy mogq zaczgdé migracji, jak réwniez do dokumentéw juz przechowywanych
by¢ stopniowo wytgczane, co eliminuje koszty utrzymania w systemie ECM, nie zauwazajqgc réznicy. Zautomatyzowane

procesy i analizy wykorzystujgce sztuczng inteligencje

I eksploatacii.
rowniez dziatajg bez przeszkadd.

Informacja dla wszystkich menedzerdéw IT:

Czy wiesz, ze: specjalny adapter pamigci masowej zapewnia dostep do dokumentéw w systemie zrédtowym, niezaleznie od starszego systemu. W przypadku miliardéw
dokumentdéw takie podejscie znacznie skraca czas realizacji projektu, a stare systemy ECM mozna wycofaé z uzytku bezposrednio po zakonczeniu migracji metadanych.
Pozwala to znacznie obnizy¢ koszty eksploataciji i konserwacji. Adapter jest szybki, bezpieczny i zgodny z wymaganiami audytéw, a ponadto dziata bez przestojéw.

Kluczowe etapy modernizaciji 43



MODERNIZACJASYSTEMU ECM  Migracja - cztery gtdwne kroki

Ewidencjonowanie Petna migracja bez
nowych dokumentédw  przestojow

Podczas fazy migracji uzytkownicy przechowujq Dokumenty ze starego systemu sqg stopniowo
nowe dokumenty lub dokumenty przychodzgce przenoszone do nowego systemu ECM w tle
bezposrednio w systemie ECM oraz aktywnie bez wptywu na wydajnosé.

wykorzystujg nowy system ECM do codziennej pracy.

Przyktad

ByliSmy pod wrazeniem szybkosci migraciji. Biorgc pod uwage fakt, ze mielismy
Pomoglismy Raiffeisen Bank International Polska w migracji dokumentdéw réwnie pozytywne doswiadczenia z poprzedniej wspdtpracy z SER, mozemy
i danych w ciggu 4 miesiecy do rozszerzalnej i uwzgledniajqcej przyszte zdecydowanie polecic te firme jako wiarygodnego partnera, ktéry dba
potrzeby platformy ECM. W ten sposéb zaspokoiliSmy pilng potrzebe o swoich klientéw.
banku, aby nie tylko natychmiast przenies¢ dokumenty i dane, lecz takze EwelinalGutowskalZatorska, —
skonfigurowac nowe archiwum i uruchomic je bez przestojow. dyrektor ds. operacyjnych, Raiffeisen Bank International AG, Polska
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Zarzgdzanie zmianami:
kluczowy krok w dziataniach zwigzanych
z systemem ECM

Od przeksztatcania przestarzatych systemow Zdlrzqo]lcmnie zmianami to niezbelflny krgkw osiggnigciu
. . ‘L L celéw firmy i wsparciu pracownikdw w dostosowaniu sie
| tgczenia prqcownlkow poprzez d,cme po do zmian.

poprawe nieefektywnych sposobdéw pracy

- liderzy stojg w obliczu ogromnej potrzeby

Zmidn organizacy) nyCh' Oczywiscie pracownicy mogqg by¢ sceptycznie nastawieni

do zmian. Dlatego tez wyzwanie zwigzane z projektami ECM
Ale jqk mogdg sprawic, ze ich inichtywy czesto polega na tym, czy przedsiqbi9r§twa bedgw stanig .
dotyczq ce zmian zakon czg Si e dobrze przygotowac swoich pracownikéw - przed, w trakcie i po.

powodzeniem?
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Zarzgdzanie zmianami:

wskazowki
| podpowiedzi

Przedstaw korzysci ptyngce
z planowanych zmian

Stwodrz poréwnanie sytuaciji przed i po zmianach, koncentrujgc sie na
korzysciach, jakie przyniosq planowane zmiany. Pracownicy zaczng
dostrzegad role, jakg mogqg odegra¢ w pomaganiu firmie w osiggnieciu jej
celéw, co zwigksza motywacje.

Sprecyzuj swoje cele

Np.: ,,Chcemy skrécié czas odpowiedzi na zapytania klientéw

o 30% poprzez wprowadzenie elektronicznych plikéw klientéw (eFiles)

w catej firmie oraz zapewnienie bezposredniego dostepu do niezbednych
informacji o klientach”.,

Kluczowe etapy modernizaciji

Dowiedz sie, jak radzi¢ sobie
Z emocjami zwigzanymi ze zmiang
Musisz byé w stanie okazywaé empatie oraz pewnie odpowiadad

na pytania takie jak ,,Dlaczego mielibysmy zmieniaé cos,
co do tej pory dziatato dobrze?” - optaci sie to w przysztosci.

Daruj sobie szczegdty techniczne

Tak, modernizujesz sSrodowisko IT - ale nie obcigzaj swoich pracownikéw
kwestiami technicznymi. Liczy sie prostota.

Komunikacja jest kluczowa

Jakie kanaty i tresci preferujq Twoi pracownicy? Newslettery, filmy
wideo, sesje szkoleniowe? Okresl réznych interesariuszy oraz najlepsze
sposoby ich zaangazowania, aby upewnic sig, ze Twoje komunikaty

i cele sq zrozumiate i przejrzyste.
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W jaki sposdb Delvag, ubezpieczyciel
Grupy Lufthansa, osiggngt ten cel?

Jasno okreslone
korzysci

Liderzy wyraznie pokazali, ze system

ECM zmniejsza ich obcigzenie pracgq.

Szkolenie
mieszane

Dzieki szkoleniu stacjonarnemu
kluczowi uzytkownicy systemu
ECM mogli zapoznac sie z nowym
systemem, rozwia¢ wgtpliwosci na
miejscu oraz zachecié do dalszej
samodzielnej nauki po zakonczeniu
szkolenia.

»Chcielismy zaangazowacé wszystkich oraz rozwiac wszelkie
wagtpliwosci juz na samym poczqgtku. Udato nam sig!”

René Schmalen, dyrektor ds. roszczen w Delvag,
o wprowadzeniu nowego systemu ECM

Kluczowe etapy modernizaciji

Kampania skierowana Kampania, stworzona

do pracownikéw przez pracownikéw dla
pracownikéw, byta idealnym

Aby zwiekszy¢ akceptacje, Schmalen sposobem na przedstawienie

i jego zespdt opracowali kampanig wszystkim systemu ECM,

z logo, dzinglem i flmem promocyjnym, q tagkze podkreslenie korzysci.
ktdry w humorystyczny sposéb

pokazywat zalety pracy bez uzycia
papieru.

Wiecej informacji
o zarzgdzaniu zmianami
w firmie Delvag mozna
znalezé .
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WPROWADZENIE

Aby zrozumiec, w jaki sposdb
modernizacja systemu ECM
pozytywnie wptywa na dostawcow
ustug bankowych, finansowych

| ubezpieczeniowych, chcielibysmy
podzieli¢ sie historig czterech
pionierow cyfrowych oraz
konkretnymi korzysciami i zwrotem
z inwestycji, jakie uzyskali.

Oto one...

Historia 4 pionieréw cyfrowych
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HISTORIA PIONIERA1

Raiffeisen Bank International 9¢| Raiffeisen Bank

International

Majqgcy 130-letniqg historie Raiffeisen Bank

International (RBI) szczyci sie¢ wyznawanymi

prze? 5|e,b,|e wd I“FOSCICI,mI, ta Iflml qu Z(Ell,.lfdnle, Czego szukat Raiffeisen Bank International?
uczciwosé, bezpieczenstwo i stabilnosé.

KlerOanle SIQ nimiw rQICICjQCh z kllentqml Nowoczesnego rozwigzania do zarzgdzania dokumentami,
ma dla Banku kluczowe znaczenie. ktére zastgpitoby przestarzaty system.

W stale zmieniajgcym sig sektorze bankowosci historia Raiffeisen Bank
International pokazuje wielkie mozliwosci, jakie niesie ze sobg modernizacja
systeméw ECM.

Cyfrowej alternatywy dla stoséw papieru - dostownie!
Bank obliczyt, ze utozone jeden na drugim, bytyby one prawie wyzsze
niz drapacze chmur.

RBI uznat, ze potgczenie sztucznej inteligenc;ji i archiwizacji w zasadniczy sposdb

zmienia sektor bankowy, a systemy ECM sq sitqg napedowq tej ewoluc;ji.
Zautomatyzowanej, bardziej inteligentnej i bezproblemowej

alternatywy dla manualnego przetwarzania dokumentéw.

Historia 4 pionieréw cyfrowych - @ Twdéj przewodnik do nowoczesnego systemu obiegu dokumentéw 50



HISTORIA PIONIERA1

Jakie korzysci przyniosta modernizacja?

B2

BB
Latwo dostepne dane

Migracja oznaczataq, ze dane zostaty
zdigitalizowane i scentralizowane,
dzieki czemu pracownicy mieli prosty
i tatwy dostep do wszystkiego, czego
potrzebowali, na wyciggniecie reki.

Krok ten pozwolit nie tylko zaoszczedzi¢
miejsce, lecz takze umozliwit
wytqgczenie zdecentralizowanych
rozwigzan - tym samym oszczedzajgc
RBI kosztéw utrzymania starego
systemu.

Historia 4 pionieréw cyfrowych - @

Raiffeisen Bank International

@

X4

Zaawansowanhe mozliwosci
wyszukiwania

Dzieki przypisywaniu metadanych

w celu wzbogacenia kontekstu

i trafnosci dokumentdw, a takze
zmianie klasyfikaciji i dzieleniu
dokumentéw wedtug typu, pracownicy
mogq znalez¢ doktadnie to, czego
potrzebujg, przy minimalnym wysitku.

Raiffeisen Bank
Internationadal

g

Zgodnos¢ z przepisami

Wspdtpraca i kontrola

Koncepcja pojedynczego zrédta
dokumentdw okazata sie przetomowa,
poniewaz pozwolita udostepnié
ostateczne, wspdlnie akceptowane
wersje dokumentdw.

Nowy system zarzgdzania
dokumentami umozliwit
bezproblemowe zarzgdzanie ztozonymi
uprawnieniami dostepu, co pozwolito
zapewni¢ zgodnos¢ z unijng zasadqg
ograniczonego dostepu zapisang

Wspdt i iatami, czest
spotpraca miedzy dziatami, czesto w RODO.

wykorzystujgca wiele réznych wersji

dokumentdw, zostata usprawniona Skutki? Srodowisko, w ktérym ochrona

poprzez zapewnienie wszystkim dostgpu danych i zgodnosé z przepisami zostaty

do najnowszych i najdoktadniejszych plynnie wkomponowane w biezqgcq
informacji. Wyeliminowato to niepotrzebny i 111044,

zamet i koniecznos¢ ciggtego przesytania
i odsytania dokumentéw.

Wiecej informacji o transformac;ji cyfrowej Raiffeisen Bank International mozna znalezé tutai.
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HISTORIA PIONIERA 2

Delvag Versicherungs-AG

Delvag Versicherungs-AG to ubezpieczyciel
Grupy Lufthansa. Bycie specjalistg

ds. ubezpieczen dla Grupy Lufthansa

to jednoczesnie zaszczyt i wyzwanie.

Oprdécz standardowej ochrony ubezpieczeniowej klienci otrzymujq réwniez
niestandardowe rozwigzania dla lotnictwa, transportu i reasekuracji.

Aby zaspokoié potrzeby swoich klientédw, Delvag musi szybko i elastycznie
zarzqgdzaé swoimi procesami. Stary hybrydowy system przechowywania
plikéw - papierowych i w cyfrowym archiwum - byt dla firmy duzym
problemem.

Historia 4 pionieréw cyfrowych - ®

Delvag

Czego szukat Delvag?

Cyfrowych procesdw, ktére utatwiajg wspodtprace miedzy dziatami
oraz zmniejszajq liczbe bteddw.

Koszykdéw roboczych zawierajgcych przeglgd zadan i termindw, utatwiajgcych
codzienngq prace.

Scentralizowanego zarzgdzania informacjami i plikami cyfrowymi w celu
usprawnienia wspdtpracy nad zawartosciq.

Wysokiego poziomu bezpieczenstwa IT.

Systemu ECM, ktdry integruje sig z aplikacjami wewnetrznymi w celu
zapewnienia ptynnego interfejsu uzytkownika i przeptywu informaciji.

Zaawansowanego mechanizmu zarzgdzania procesami biznesowymi
utatwiajgcego przeptywy pracy.
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Delvag Versicherungs-AG

Jakie korzysci przyniosta modernizacja?

Latwy dostep do waznych
spraw

Delvag zazwyczaj ma do czynienia
ze ztozonymi sprawami w branzy
lotniczej i transportowej; niektdre
z nich trwajg od 20 do 30 lat i jest
w nie zaangazowanych wiele stron.

Rézne funkcje systemu ECM
umozliwiajq strukturyzacje i powrét
do danej sprawy nawet po kilku
latach oraz zapewniaqjq, ze zadne
wazne informacje nie zostang
utracone.

Historia 4 pionieréw cyfrowych - ®

o=
o=
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Zaawansowane zarzgdzanie
zadaniami

Pracownicy widzqg zadania i terminy
bezposrednio w swoich koszykach

roboczych oraz otrzymujqg przypomnienia.
Wszystkie zadania zwigzane z danym
zgtoszeniem szkody sq rowniez wyswietlane
w odpowiednim pliku zgtoszenia wraz

z notatkami na temat etapdw przetwarzania,
co umozliwia szybkq likwidacje szkéd.

ar

Elastyczna praca

Pracownicy mogq pracowac z domu lub
z urzqgdzenia mobilnego bez koniecznosci

przenoszenia plikéw zgtoszen szkdd tam
i Z powrotem.

©,

Wydajnosé

Automatyzacja oznacza, ze
zgtoszenia szkdd sqg mniej

narazone na btedy oraz szybko
przetwarzane zgodnie z procedurq,
co zwieksza wydajnos¢ zarzqgdzania
zgtoszeniami nawet o 10%.

Zgodnosc z przepisami

Zgodny z wymaganiami audytéw
system archiwizacji i zarzgdzania
terminami oznacza, ze Delvag
moze spetni¢ surowe wymagania
dotyczqce zgodnosci.

Twdéj przewodnik do nowoczesnego systemu obiegu dokumentéw 53

Delvag

Sandra Schlutt-Hagen,

kierownik ds. likwidacji szkédd w Delvag,

o elastycznosci, jakg zapewnia Doxis:

»PO prostu uzyskuje dostep online

do plikdw na moim laptopie.
Dzieki temu znacznie tatwiej
o rwnowage miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.
To wspaniate”.

Wiecej informaciji o transformaciji
cyfrowej Delvag mozna znalezé tutaij.


https://www.sergroup.com/en/knowledge-center/blog/delvag-gains-employee-buy-in-for-digitalization.html

HISTORIA PIONIERA 3

DEVK DEVK

DEVK ma cztery miliony klientdw i jest
jednym z najwiekszych niemieckich Czego szukat DEVK?
ubezpieczycieli mieszkaniowych,
samochodowych i odpowiedzialnosci
cywilnej. DEVK chroni 4 miliony swoich
klientow juz od ponad 130 lat.

Zorganizowanych przeptywdw pracy, ktdre nie opierajqg sie na programie Outlook.

Scentralizowanej struktury organizacyjne;.

Zorientowanego na sprawy systemu zarzgdzania dokumentami (DMS)
umozliwiajgcego kompleksowe przetwarzanie wnioskdw i zgtoszen szkéd.
»Strategicznym celem DEVK jest zadowolenie klientow.
Mozemy to osiqgnqc’: tylko wtedy, gdy quziemy w stanie Szybkiego zarzgdzania dokumentami i wyszukiwania we wszystkich lokalizacjach.

szybko dostarcza¢ informacje na zgdanie”.
Rozliczalnosci i przejrzystosci dokumentdéw.

Markus Schiffer, kierownik projektdéw,
Departament Zarzqgdzania Projektami i Portfelami
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Jakie korzysci przyniosta modernizacja?

~ -
’ ~

Szybsze przetwarzanie

Niskie wykorzystanie zasobdéw

i wysoka jakos¢ ustug dzieki w petni
zdigitalizowanemu przetwarzaniu
spraw, ktére rozpoczyna sie od poczty
przychodzqgce;j.

DEVK moze teraz przetwarzac 32%
zgtoszen szkdd w dniu ich wptyniecia.

Ich oferta ustug jest na najwyzszym
poziomie.

Historia 4 pionieréw cyfrowych - ®

2 =
ol

Zorganizowana,
bezproblemowa praca

Ztozone procesy oparte na
dokumentach papierowych zostaty
wyeliminowane, a starsze systemy
wycofane. DEVK dziata teraz w petni
cyfrowo, co oznacza zorganizowany
przeptyw pracy i koniec ze zmeczeniem
informacjami.

I=CQ

Latwy dostep do informacji

Cyfrowe pliki polis, uméw i zgtoszen
szkéd oznaczajq, ze zespoty DEVK
mogq przeszukiwacé wszystkie
dziaty i aplikacje biznesowe

w poszukiwaniu dalszych
dokumentdéw ubezpieczeniowych.

DEVK

»Cyfrowy koszyk roboczy
zostat od razu dobrze
przyjety przez wszystkich.
Czas i zasoby przeznaczane
na dystrybucje poczty zostaty
ograniczone o 75%. Pomogto
nam to zaoszczedzi¢ zasoby,
ktére mozemy zamiast tego
wykorzystaé do obstugi
klienta”.

Alexander Erpenbach,
pracownik DEVK

Wiegcej informacji o transformacji cyfrowej DEVK mozna znalezé tutaij.
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HISTORIA PIONIERA 4

GEFA Bank B GEFA BANK

GEFA Bank jest czotowym podmiotem
finansujgcym nieruchomosci, ktory

od ponad 70 lat wspiera swojg fachowqg
wiedzqg rynkowq przedsiebiorstwa

w branzach takich jak transport,

Czego szukat GEFA?

Mozliwosci rezygnacji z papieru oraz digitalizacji wszystkich

produkcja, budownictwo, rolnictwo, dokumentéw biznesowych.
IT, telekomunikacja, medycyna i opieka
Zd rowotnaq. Wymiany starszego systemu i przeniesienia dokumentéw

do nowoczesnego systemu ECM.

GEFA Bank zawsze mysli o przysztosci swoich klientéw -

M M 44 ”
zgodnie ze swoim mottem ,,Przysztosc to Ty”. Wprowadzenia elektronicznego przetwarzania spraw
w obszarze zarzgdzania sprzedazg i umowami.
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HISTORIAPIONIERA4 GEFA Bank

Jakie korzysci przyniosta modernizacja?

* Kk ok ok

Lepsza obstuga klienta

Mozliwosé wyszukiwania,
identyfikowania i dostarczania
informacji pozwala GEFA Bank
zapewnié swoim klientom wysokiej
jakosci obstuge, ktérej oczekujq.

Szybsze zawieranie umdéw

Zautomatyzowane procesy,
monitorowanie postepdw oraz
rozliczalnos¢ przeptywodw pracy
znacznie przyspieszyty zawieranie
umow.

Historia 4 pionieréw cyfrowych - O

L=]

Koniec z papierkowq robotg
i duplikatami

Pliki cyfrowe oznaczajg, ze dokumenty
sg stale dostepne i kazdy wie, ze jest to

poprawnad, najbardziej aktualna wersja.

$
Q@@
Usprawniona wspétpraca

Udoskonalone przeptywy pracy
usprawniajg wspotprace miedzy
biurami, a centrami ustug.

B GEFA BANK

»Nasz system ECM stat
sie jednqg z naszych
najwazniejszych aplikac;ji
i ma kluczowe znaczenie
dla naszej podstawowej
dziatalnosci”.

Maximilian Butzen,
inzynier oprogramowania,
Dziat Zarzgdzania Tresciq, GEFA Bank

Wiecej informaciji o transformacji cyfrowej GEFA mozna znalezé tutaj.


https://www.sergroup.com/en/references/detail/gefa-bank-gmbh-1876.html

PODSUMOWANIE

Gotowy na nowq ere zarzgdzania tresciq
w przedsiebiorstwie?

Obecnie bardziej niz kiedykolwiek wczesniej potrzebne sqg innowacyjne cyfrowe modele biznesowe, ktére pomogqg dostawcom
ustug finansowych uzyska¢ przewage nad konkurencjq niezbedng do utrzymania rentownosci oraz zwiekszenia bazy klientéw
i skali dziatalnosci. Nadszedt czas, aby dotgczy¢ do takich pionieréw transformacji cyfrowe jak Delvag, GEFA, DEVK i Raiffeisen
Bank International i zmodernizowacé swoje systemy ECM, aby zaoszczedzi¢ czas i pienigdze oraz usprawnic procesy biznesowe.

Dzieki ponad 35-lethniemu doswiadczeniu, SER jest liderem i pionierem rozwigzan Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej?

do zarzgdzania tresciq w przedsigbiorstwie (ECM). Forrester Research przyznat Zawsze chetnie rozmawiamy o tym,
opartej na sztucznej inteligenc;ji platformie Doxis Intelligent Content Automation jak zmodernizowadé zarzgdzanie
najwyzszq oceng sposréd 13 globalnych dostawcdw. trescig w przedsigbiorstwie

i usprawnié procesy biznesowe.
Rozwigzania SER dla kluczowych proceséw biznesowych, automatyzujq

analize tresci w sSrodowiskach przedsiebiorstw, pomagajgc ponad 5 milionom Sk Ktui si .
uzytkownikom pracowacd szybciej, tatwiej i bezpieczniej. ontaktuj sig z nami:
Betacom S.A. - wytqczny

przedstawiciel SER Group w Polsce:
https://betacom.com.pl/kontakt/
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