
AN ALIEN MIND

Jak zarządzać AI, które ma pracować
na wiedzy przedsiębiorstwa

10 minut o granicach, które pozwalają przyspieszyć

Obcy umysł.
Własna wiedza.

Tomasz Głażewski

Betacom S.A.



PUNKT WIDZENIA PRACOWNIKA

Dlaczego pracownik pyta
obcy model o naszą firmę?

Zna świat. Nie zna Twojej firmy.

Bo odpowiedź wewnątrz firmy jest zbyt trudna do znalezienia.

PUBLICZNY MODEL WIEDZA FIRMY



JEDNO PYTANIE, DWA SYGNAŁY

Każde pytanie na zewnątrz
mówi organizacji coś ważnego.

Wiedza opuszcza granicę firmy Widać, czego pracownik nie znalazł

Ryzyko dla wiedzy, IP i danych Sygnał do uzupełnienia bazy wiedzy

Dziś organizacja zwykle widzi pierwsze ryzyko. Drugą informację traci.



ODPOWIEDŹ TECHNOLOGICZNA I OPERACYJNA

HPE tworzy środowisko.
IBF nadaje zasady działania.

HPE Private Cloud AI

Model działa w środowisku klienta

HPE Alletra

Firmowa wiedza pozostaje pod kontrolą

HPE GreenLake

Skala i sposób konsumpcji rosną z użyciem

IBF Betacom

Proces określa dostęp, działanie i decyzję człowieka

Model wnosi inteligencję. HPE daje jej bezpieczne środowisko.
Wiedza organizacji nadaje jej kontekst. IBF zamienia ją w 
kontrolowane działanie.

Private, hybrid albo disconnected
Granica zależy od wiedzy i procesu



PROCES UCZENIA SIĘ ORGANIZACJI

Najpierw poprawiamy wiedzę.
Dopiero potem automatyzujemy.

PYTANIE WIEDZA FIRMY LUKA LEPSZA ODPOWIEDŹ

Gdy brakuje wiedzy

Uzupełniamy źródło, wersję albo procedurę.

Gdy problem powtarza się w procesie

Rozważamy agenta lub zmianę procesu.

Kiedy AI poznaje firmę, firma zaczyna poznawać siebie.



KONTROLOWANE PRZYSPIESZENIE

Kontrola zaczyna się
od trzech decyzji.

01 Co AI może wiedzieć?

Źródła, wersje i uprawnienia

02 Co AI może zrobić?

Narzędzia, granice działania i decyzja człowieka

03 Jak odtworzymy jego działanie?

Źródła, decyzje, monitoring i audyt

Pierwszy krok

Jeden obszar wiedzy. Jedna mapa granic.
Jedna decyzja o dalszym wdrożeniu.



KOLEJNY KROK

Jeden obszar wiedzy
na początek

Podczas warsztatu określimy:

01 która wiedza nie powinna opuszczać organizacji

02 czego pracownicy nie potrafią dziś znaleźć

03 gdzie wystarczy poprawić bazę wiedzy, a gdzie potrzebna 
jest zmiana procesu

WARSZTAT „WŁASNA WIEDZA”

Tomasz Głażewski
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IBF.betacom.com.pl

Więcej o IBF

https://ibf.betacom.com.pl/
https://ibf.betacom.com.pl/
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